


Olá, prestador(a) credenciado(a)!

Com o objetivo de promover maior conformidade fiscal, padronização documental e 
aderência às melhores práticas de governança, atualizamos a sistemática de 
faturamento aplicável aos prestadores autônomos credenciados. 

Abaixo, explicamos de forma simples o que muda, por que muda e como você deve 
proceder a partir de agora.

1) “O que mudou no meu faturamento?”

A partir de agora, além da documentação comprobatória da prestação (como guias, 
faturas e relatórios de atendimento), também deverá ser anexo o documento fiscal 
eletrônico (NFS-e) - para conformidade do pagamento. 

“Por que essa exigência?”

A medida não é uma exigência isolada; acompanha o movimento nacional de 
modernização e integração dos documentos fiscais eletrônicos, intensificado no contexto 
da Reforma Tributária (Lei Complementar nº 214/2025).

Além de atender às diretrizes de padronização fiscal, busca fortalecer a rastreabilidade 
documental dos serviços prestados. 

2) “Tive um problema técnico, posso faturar sem a nota fiscal provisoriamente?”

Sim.

Considerando o atual cenário de transição, sabemos que alguns prestadores poderão 
enfrentar limitações sistêmicas ou operacionais que inviabilizem momentaneamente a 
emissão da nota fiscal. 

Nessas situações, o faturamento continuará podendo ser realizado mediante a 
apresentação conjunta de:

• RPA (Recibo de Pagamento a Autônomo) manual ou digital. 

• Declaração assinada pelo prestador, informando a impossibilidade momentânea de 
emissão da nota fiscal - *esta declaração confirmará que você, no momento do 
faturamento, ainda não possui condições operacionais de emissão (poderá ser obtida 
no portal do credenciado ou nos nossos canais de atendimento).

Importante: reforçamos que a emissão das notas fiscais ou o preenchimento da RPA é 
uma responsabilidade legal do prestador, não cabendo ao plano qualquer orientação 
operacional ou sistêmica neste aspecto. 

3) “Não tenho CNPJ, é realmente possível emitir nota fiscal no meu CPF?”

Sim, pessoas físicas podem emitir nota fiscal por meio do CPF.

Para a prestação de serviços, geralmente utiliza-se o Emissor Nacional ou o sistema da 
própria prefeitura (este que, conforme padronização, deverá migrar para o portal 
nacional até julho de 2026).
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Passo a passo básico para emitir como pessoa física:

• Realizar o registro como autônomo: o primeiro passo é se registrar na prefeitura da 
sua cidade para obter a autorização para a emissão – sendo você um prestador de 
serviços recorrentes (como é o caso daqueles que prestam serviços médicos), 
considere esta uma etapa de regularização.

• Preencher os dados dos clientes: acesse o sistema emissor e insira dados 
fundamentais do cliente (tomador) ou do plano (intermediador), como CPF ou CNPJ, 
nome/razão social e endereço completo.

• Preencher as informações sobre o serviço: Detalhe a prestação informando a 
data, a descrição do serviço prestado, o valor e a condição de pagamento para gerar 
o documento. 

Importante: embora estejamos em um processo de padronização nacional (onde todos 
os municípios devem possibilitar a operação de emissão de seus prestadores no 
ambiente federal), neste momento de transição, com as regras atuais ainda vigentes 
(regras que mudam de município para município), recomendamos que, no caso de 
dúvidas, você também consulte o portal de sua prefeitura.

Por fim, queremos tranquilizá-lo.

Sabemos que, no estabelecimento de novas regras, períodos de transição e adaptação 
podem gerar preocupações iniciais.

Essa mudança tem como único objetivo garantir que a nossa parceria esteja totalmente 
protegida e alinhada às melhores práticas fiscais e tributárias.

Entendemos os desafios dessa etapa e, justamente por isso, como pontuado acima, 
flexibilizamos o processo, possibilitando o recebimento via RPA e declaração em 
caso de qualquer imprevisto operacional para emissão de notas.

Recomendamos que você verifique as regras do seu município com calma e no seu 
tempo.

Nosso compromisso é caminhar ao seu lado para que essa adequação seja o mais leve, 
segura e transparente possível para o seu dia a dia.

Versão: 01/06/2026


	Page 1
	Page 2
	Page 3

