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1. OBJETIVO

As Fundagdes Sanepar atuam na sociedade civil como agentes de transformacao, estimulando a
saude fisica, financeira, bem-estar e projetos de futuro para seus beneficiarios, participantes e
dependentes, por meio de relagdes guiadas por principios e diretrizes alinhados aos nossos

valores, que devem orientar a conduta diaria de todos, individual ou coletivamente.

2. LEGISLAGAO

As Fundagdes Sanepar séo reguladas e fiscalizadas PREVIC (previdéncia complementar) e ANS
(saude suplementar). Além disso, devem observar as diretrizes dos Conselhos de Administragéo,
Deliberativo, Fiscais, submeterem-se as auditorias externas, supervisdo das Patrocinadoras e

Instituidores, sujeitas ainda a legislagdo de referéncia.

3. APLICAGAO

Este Codigo de Etica e Conduta aplica-se a todos os colaboradores — Conselheiros, Diretores,
Empregados, Estagiarios, Aprendizes, Terceiros — bem como fornecedores, credenciados,
patrocinadores e instituidores (as) que com se relacionem, direta ou indiretamente com as

Fundacdes Sanepar.

4, RESPONSABILIDADE

Construir um ambiente pautado pela ética e integridade, demanda de cada colaborador um papel
fundamental, mas aos gestores cabe liderar pelo exemplo, vivenciando o Cédigo de Etica e
Conduta e inspirando suas equipes. E sua obrigacdo orientar e assegurar o cumprimento das
normas internas, agindo com base nas diretrizes institucionais, estimulando uma cultura

organizacional solida e verdadeiramente alinhada aos valores das Fundagdes Sanepar.

Espera-se que todos contribuam para evitar situagdes que afetem a relagdo com a equipe e prejudiquem

a reputagédo das Fundagdes Sanepar.
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5. COMUNICAGAO RESPONSAVEL

E compromisso de todos manterem um ambiente de trabalho livre para questionar, aprender com
erros e relatar situagdes atipicas de forma segura e protegida. A colaboracdo de todos é
essencial na identificagdo e comunicacdo de eventuais desvios. O Comité de Etica e Conduta
disponibiliza um Canal de Comunicagédo para fazer consultas ou dendncias. A confidencialidade
e a cooperagao sao deveres tanto de quem reporta quanto de quem apoia a apuragao. O Canal

de Denuncias pode ser acessado pela Intranet durante todo o periodo de expediente.

Nenhuma retaliagdo, de qualquer ordem, por qualquer pessoa, em qualquer nivel, sera tolerada.

6. REGRAS DE CONDUTA
a. Nossas relagdes com as partes interessadas — somos reconhecidos pela integridade que
conduzimos nossos negdcios e na promogao de um sistema mais ético, inclusivo e transparente.

. Nossas relagoes com patrocinadores e instituidores — levamos produtos e servi¢os
para todos 0s nossos patrocinadores e instituidores — Sanepar, IDR, entes federativos —
e as pessoas a eles associadas, valorizando as relagbes que vdo além de acordos
comerciais, baseadas em respeito, profissionalismo, diversidade, inclusdo, transparéncia
e colaboragdo mutua. Reforcamos nosso compromisso com a ética e a integridade.
Repudiamos qualquer pratica de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo ou
outras atividades ilicitas. Realizamos 0s controles necessarios para garantir o
cumprimento da legislacdo vigente e atender as exigéncias de drgdos reguladores.

Il. Nossas relagées com os beneficiarios e participantes — colocamos nossa paixao por
servir e a dedicagao aos anseios dos nossos beneficiarios e participantes, nédo apenas
satisfazer, mas encantar nossos usuarios. Buscamos inovagéo e qualidade em nossos
produtos; exceléncia em cada servigo prestado; sensibilidade para transformar cada
interagdo em uma experiéncia memoravel. Nosso compromisso € superar expectativas e
trazer mais seguranga para quem confia em nés.

lll.  Nossa relagdo com os fornecedores e credenciados - acreditamos que fornecedores

e credenciados sdo aliados estratégicos para entregar exceléncia. Priorizamos a melhor
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relacdo custo-beneficio, sem favorecimentos e todas as nossas negociacbes sdo
pautadas por dialogo claro e ético. Buscamos parceiros comprometidos com qualidade e
inovacao para transformar planos em resultados, bem como aqueles que atendam toda
a legislacao vigente.

Nossa relagdo com as categorias de classe — respeitamos a livre associagdo e
reconhecemos as entidades sindicais pertinentes como representantes legais dos
associados, buscando o dialogo constante sobre os temas que interessam as partes
relacionadas.

Nossa relagdo com 6rgaos publicos — mantemos relacionamento transparente e
colaborativo com orgaos publicos e agéncias reguladoras, promovendo dialogo
constante para aprimorar politicas e regulamentagdes. Buscamos colaborar em todas as
fiscalizagOes atuando com respeito e seriedade perante os 6rgaos reguladores e garantir
total conformidade durante auditorias e inspegoes.

Nossa relagdao com concorrentes — respeitamos as demais entidades que atuam nos
sistemas de salde suplementar e de previdéncia complementar, assegurando uma
relacdo saudavel, isenta de praticas que estejam associadas a métodos desleais ou
ilegais.

Nossa relagdo com a sociedade — vamos além dos nossos produtos e servigos,
buscando fortalecer a relagdo com a sociedade, com base nos conceitos de ESG,
fortalecendo a sustentabilidade, a protecdo e o respeito as pessoas que estdo
intrinsecamente ligados & nossa missao e operagao, parte fundamental do nosso DNA e
estrutura de governanca. As Fundagdes ndo admitem a utilizacdo de trabalho forgado,
compulsorio, infantil ou outra maneira de exploragéo que fira os principios da dignidade
humana. Nossa ética é inegociavel e nédo toleramos qualquer forma de corrupgéo,
suborno ou vantagem indevida a agentes publicos. Mantemos estrita conformidade legal
e seguimos rigorosamente a lei anticorrupgdo (Lei 12.846/2013), vedando qualquer
conduta incompativel com a ética.

Nossa relagdo com o meio ambiente — valorizamos a preservagdo ambiental, indo

além das leis e promovendo uma cultura de respeito a natureza entre empregados (as)

Elaboragao Aprovagao Divulgagao

Comité de Etica e Conduta

Conselho Deliberativo

Conselho de Administragao Geréncia de Gestdo Estratégica

Aprovada em Reunido do Conselho Deliberativo conforme Ata 05/2026 FUSAN
Aprovada em Reunido do Conselho de Administragao conforme Ata 03/2026 FSAS




S0 " =JL
%,Q- Fundacoes Sanepar 1’_
CODIGO DE ETICA E CONDUTA - FUNDAGOES SANEPAR
Identificagédo Versédo Aprovagao Validade Paginas
COD/GOV/003 01 27/05/2026 26/05/2029 4de 12

(as), consumidores, parceiros e fornecedores. Monitoramos nossas atividades para
otimizar recursos, reduzir desperdicios e impactos. Nao admitimos investimentos em
produtos que impactam negativamente no meio ambiente.
b. Protegdo e uso do patriménio e dos recursos — As Fundagdes Sanepar disponibilizam
infraestrutura adequada, incluindo mobiliario, equipamentos e sistemas, para uso exclusivamente
profissional, conforme licencas e condigdes vigentes. E vedado o mau uso ou depreciagdo
intencional de ativos financeiros, fisicos, intangiveis, equipamentos, softwares, redes, internet e

telefonia, cabendo aos gestores orientarem suas equipes sobre essa responsabilidade.

Ativos intangiveis referem-se, mas ndo somente, a marca das Fundagbes Sanepar, Sua reputagéo, seus

dados pessoais ou profissionais, entre outros.
Em caso de duvida, consulte o Comité de Etica e Conduta.

c. Uso de ferramentas de Tl — é expressamente vedado o uso de equipamentos e ferramentas
corporativas, em desconformidade com a politica de seguranga da informagéo, ndo podendo ser
contrario aos valores e diretrizes internas.

d. Incentivo ao sucesso responsavel - colaboradores (as) devem buscar o sucesso
responsavel, alimentando as relagdes pessoais e profissionais. Resultados s&o importantes, mas
0 bem-estar dos colaboradores (as) deve ser refletido em um ambiente ético, seguro, saudavel,
leve, baseado na confianga, no respeito, igualdade e equidade, vedada qualquer forma de

ameagar estes direitos.

Os resultados séo tdo importantes quanto a forma de alcanga-los.

e. Comunicacao responsiva — incentivamos a contribuicdo para um ambiente inovador e
colaborativo, onde ideias circulam com liberdade, propdsito, dialogo, escuta ativa e clareza. Aos
gestores cabe promoverem o desenvolvimento profissional em todos os niveis, estimulando a
troca de conhecimento e o alinhamento em torno de objetivos claros e compartilhados. Como
expressao de transparéncia, o publico interno deve ser sempre o primeiro a ser informado,

garantindo compreenséo, engajamento e coeréncia em nossas agoes.
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f. Respeito as diferengas, combate ao assédio e a discriminagdo — Um ambiente produtivo e
saudavel exige relagdes baseadas no respeito, na dignidade e na valorizagao da diversidade.
Ndo sera tolerada qualquer forma de assédio (moral ou sexual, vertical ou horizontal),
discriminagao, abuso de poder ou conduta que gere ambiente hostil, ofensivo ou constrangedor.
A diversidade, a equidade e a inclusdo devem ser promovidas, assegurando tratamento digno a
todas as pessoas, independentemente de raga, género, orientagdo sexual, origem, condi¢do

socioecondmica, idade ou qualquer outra caracteristica.

VOCE NAO PODE
Ameagar, constranger ou destratar qualquer colaborador, seja colega, subordinado ou superior
hierarquico.

VOCE DEVE
Incentivar as boas relag6es de trabalho; valorizar as diferengas; tratar todos com respeito e educagdo
(escuta ativa) e reportar atitudes incorretas.

Ficou com dvidas? Fale com seu gestor ou consulte o Comité de Etica e Conduta.

g. Comercializagao de produtos - é permitido o comércio de produtos internos desde que nao
ocorra no horario de expediente, que tenham procedéncia regular e/ou que ndo conflitem com os
negacios, interesses e setores de atuagao das Fundagdes Sanepar.

h. Conflitos de interesses — conflito de interesse, real ou potencial, ocorre quando a posigao do
empregado (a) (I) beneficia direta ou indiretamente interesses particulares contrérios aos das
Fundagdes Sanepar; ou (Il) causa danos ou prejuizos & organizagdo. E vedado usar do vinculo
empregaticio ou estatutario, em qualquer nivel, para obter vantagens indevidas, favorecé-lo nos
negdcios ou nos servicos disponiveis pelas Fundacées Sanepar. E vedada a relagdo comercial,
de qualquer nivel, direta ou indiretamente, com empresas das quais sejam socios, proprietarios
ou associados, bem como seus familiares até o limite de 3° Grau, de pessoas empregadas ou
aposentadas das Fundagdes Sanepar, suas patrocinadoras ou instituidoras. Situacdes de
possivel conflito devem ser comunicadas pelo Canal de Denuncias ou formulada consulta ao

Comité de Etica e Conduta.
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E vedado ainda, por exemplo, utilizar informages empresariais em seus negécios pessoais; solicitar
liberagdo de procedimentos médicos e odontologicos em desconformidade regulamentar para si ou
terceiros; constranger colaboradores (as) para obter informagdes de seus processos ou facilitar
negociagoes; utilizar forga de trabalho dos colaboradores (as) em beneficio proprio, entre outros.

Consulte sempre o Comité de Etica e Conduta quando ndo souber como agir.

i. Saude e seguranca do trabalho — a salde, a seguranga e a qualidade de vida dos
colaboradores (as) sao prioridades para as Fundagdes Sanepar, mas também é seu dever seguir
0s processos e procedimentos de seguranga, quando necessarios, € aos gestores cabe a
fiscalizacdo e correta utilizagdo dos EPIs.

j- Uso de substancias que causem dependéncia — é proibido consumir, portar ou permanecer
ou realizar qualquer atividade profissional sob efeito de alcool, drogas ilicitas ou qualquer
substancia que cause dependéncia quimica ou fisica, durante atividades profissionais ou nas
dependéncias das Fundagdes Sanepar. Estimulamos o equilibrio fisico, emocional, intelectual e
social dos colaboradores (as), incentivando-os a habitos saudaveis para o bem-estar e a

seguranca de todos.

As Fundagbes Sanepar disponibilizam programas de apoio para atendimento a empregados(as) em

situagdo vulneravel.
Na duvida, converse com seu gestor ou com o Nicleo de Gestao de Pessoas.

k. Porte de armas - é terminantemente proibido o porte, a guarda, o transporte ou a
manutencao de qualquer tipo de armamento de fogo nas dependéncias das Fundagdes Sanepar,
sob pena de comunicagdo imediata as autoridades policiais e penalidades internas cabiveis.

I. Relacionamentos entre colaboradores (as) - relacionamentos profissionais e afetivos
podem coexistir, mas questdes pessoais ndo devem interferir nas atividades diérias, incluindo
discussdes ou demonstragdes publicas de afeto. Em que pese as Fundagdes Sanepar nédo
proibirem relacionamentos afetivos ou vinculos de parentesco entre colaboradores (as), deve ser

evitada subordinag&o direta ou indireta, conflitos de interesse e relacionamentos extraconjugais.
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Recomenda-se comunicar ao gestor qualquer relacionamento afetivo ou de parentesco para fortalecer a

transparéncia, a confianga e evitar possiveis conflitos de interesse.

m. Propriedade intelectual — todas as marcas, inovagdes, patentes, aperfeicoamentos,
processos, produtos, projetos, técnicas, segredos comerciais, logotipos, designs, diagramas,
informacdes financeiras, comerciais ou de mercado, ideias, know-how, formulagdes, pesquisas e
demais ativos intangiveis desenvolvidos por colaboradores (as) ou terceiros contratados
pertencem exclusivamente as Fundagdes Sanepar e devem ser rigorosamente protegidos.

n. Comportamento com veiculos de comunicagdo — para garantir mensagens claras,
coerentes e alinhadas a estratégia da empresa, toda comunicagdo externa com a imprensa deve
ser feita pela equipe de comunicacdo. E vedado fornecer informagBes & imprensa sem
autorizagdo prévia da Diretoria Executiva, analise da area de Comunicagao e eventualmente do
Nucleo Juridico. Convites para eventos, palestras, trabalhos académicos ou escrever artigos
relacionados as Fundagdes Sanepar e seus processos, devem ser informados ao superior

hierarquico.

A equipe de comunicagéo vai lhe orientar e apoiar, garantindo uma boa apresentagéo sua e da empresa.

Na duvida, consulte o Comité de Etica e Conduta.

o. Informagdes confidenciais e interagbes sociais — € comum que os colaboradores (as)
tenham acesso a informagdes confidenciais relacionadas as estratégias e operagdes das
Fundagdes Sanepar, como: férmulas, métodos operacionais, dados pessoais, informagdes sobre
empregados, fornecedores, modelos de negdcios, mudangas organizacionais, entre outros. De
acordo com a Politica de Seguranga da Informacao, essas informagdes sdo confidenciais e ndo
podem ser compartilhadas, divulgadas ou usadas para qualquer beneficio pessoal, mesmo ap6s
o0 encerramento do vinculo empregaticio com as Fundagdes Sanepar. Toda informagéo que, se
exposta, possa beneficiar a concorréncia, comprometer a privacidade de colaboradores (as),
parceiros, fornecedores ou causar prejuizo as Fundagbes Sanepar, deve ser rigorosamente

protegida.
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Em publicos - fale de negocios somente quando necessario e sempre com
neutralidade e discricdo. Cuidado para ndo ter suas informagdes confidenciais
ou estratégicas expostas, utilizando sempre a discricdo ao utilizar seu
computador ou smartphone.

Nas Fundagdes Sanepar — cuide da circulagdo de documentos confidenciais,
e-mails e demais ferramentas de comunicagdo, ndo os deixando expostos na
mesa ou na tela do computador.

Com terceiros — no relacionamento com consultorias e concorrentes, evite
qualquer tipo de informagao que exponha dados ou informagdes dos negécios e
estratégias das Fundacdes Sanepar.

Com a internet e as redes sociais — valorizamos o uso ético, seguro e
responsavel das tecnologias de comunicag&o, incluindo redes sociais e também
dos canais de relacionamentos. Ao participar de comunidades virtuais, féruns ou
qualquer espago que mencione as marcas ou 0s nomes das Fundagdes
Sanepar, & esperado que todos mantenham uma postura profissional,
respeitosa e alinhada aos principios da organizacdo. As Fundagdes Sanepar
néo compactuam com o uso das redes sociais para praticar ofensas, assédio,
discriminag@o, retaliacéo, atos ilicitos, antiéticos ou que contrariem as diretrizes
deste cddigo.

Com os dados pessoais — as Fundagdes Sanepar tém o compromisso de
cumprir rigorosamente as leis de privacidade e protecdo de dados, garantindo a
seguranga das informagdes de todos os publicos com os quais se relacionam —
colaboradores (as), beneficiarios, fornecedores, parceiros e demais partes. O
uso e o tratamento de dados pessoais devem ser feitos com total transparéncia,
responsabilidade e apenas para as finalidades especificas para as quais foram
coletados, sempre observando a real necessidade desse tratamento.
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Em caso de duvidas, consulte a Politica de Seguranga da Informagéo e a Politica de Privacidade e

Prote¢éo de Dados Pessoais, submeta sua duvida ao Comité de Etica e Conduta ou ao Comité de
Privacidade e Prote¢éo de Dados.

p. Informagbes contabeis — as informagbes contabeis seguirdo rigorosamente a legislagéo
vigente e as melhores praticas de mercado. Para garantir a transparéncia e a integridade dos
controles internos, a empresa conta com auditorias externas independentes e de reconhecida
reputacdo. Informagdes publicas estdo disponiveis no site oficial e nos materiais institucionais

das Fundagdes Sanepar.

Em caso de duvida, faga uma consulta ao Comité de Etica e Conduta ou & area de comunicagéo.

q. Apropriagao de bens — As Fundagdes Sanepar néo toleram a apropria¢do indevida de seus
bens, dos bens de qualquer pessoa ou das Fundagdes Sanepar, a qual sera reportada as
autoridades competentes. e aplicadas as sangdes cabiveis

r. Recebimento de brindes e presentes — € vedado o recebimento de brindes, presentes,
convites, viagens e hospedagens, nacionais ou internacionais, de valor acima de 2 (duas)
UPF/PR - Unidade Padrao Fiscal do Parana. Este valor é referencial, devendo ser recusado se
identificado qualquer conflito de interesse ou inteng@o de influenciar decisdes. Prémios em
dinheiro ou similar como cartdes de créditos, certificados, vales presentes, etc.., em qualquer
valor, séo proibidos. Convites para eventos, palestras ou cursos podem ser aceitos, desde que
n&o incluam, cumulativamente, passagem ou hospedagem, mediante aprovacao da Diretoria
Executiva. Convites para refeicbes sdo permitidos, desde que em contextos profissionais e,
preferencialmente, acompanhados por um colega ou gestor. Frequéncia excessiva nesta
conduta pode caracterizar vantagem indevida. Sempre consulte o Comité de Etica e Conduta

antes de aceitar qualquer beneficio de terceiros.
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E responsabilidade dos gestores informar parceiros e fornecedores sobre essas diretrizes. Se néo for
possivel recusar acione o Comité de Etica e Conduta para orientagdo. Brindes simbalicos (ex.: canetas,
calendarios, chaveiros) ndo precisam ser reportados.

Na duvida, fale com seu gestor ou consulte o Comité de Etica e Conduta.

s. Participagao politica — respeitamos a diversidade de ideias, mas as escolhas politico-
partidarias s@o pessoais. Mantemos postura neutra e esperamos a mesma conduta dos
colaboradores (as) no ambiente de trabalho. S&o vedadas manifestagdes, distribuicdo de
materiais ou uso do nome, imagem ou recursos das Fundagdes Sanepar para fins politico-
partidarios. Nao realizamos doacdes ou apoios a partidos, candidatos ou campanhas.
Candidaturas ou participacdo em atividades politicas dos colaboradores (as) devem ser
comunicadas & area de pessoas e ao Comité de Etica e Conduta para identificar possiveis
conflitos de interesse. Atuar como representante das Fundagbes Sanepar em Comités ou

entidades do setor exige aprovagao prévia da Diretoria Executiva.

Evite qualquer manifestagao politico-partidaria nas dependéncias das Fundagdes Sanepar.

7. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA E SANGOES

Eventual infragdo ao Cédigo de Etica e Conduta sera avaliada em processo administrativo,
conforme disposto no Regimento do Comité de Etica e Conduta. As Fundagdes Sanepar
possuem, ainda, diversas politicas corporativas nas quais constam diretrizes a serem seguidas
pelos colaboradores (as), 0s quais estdo disponiveis para consulta no Sistema Normativo. Seu
descumprimento também pode caracterizar desvio de conduta. Sempre consulte seu Gestor ou o
Comité de Etica e Conduta.

O infrator e a cadeia de envolvidos estardo sujeitos a medidas corretivas que vao desde
orientagdo, correcdo de determinado processo ou uma agdo de educagdo, a qual ndo sera
registrada em ficha funcional para fins de conduta da pessoa.

Medidas mais gravosas serdo aplicadas em determinadas situagdes que podem resultar em
adverténcia verbal, escrita ou suspenséo, as quais serao registradas em ficha funcional. Por fim,
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pode ainda ser aplicado o desligamento das atividades, conforme legislagdo e depois de

finalizada a instru¢do processual, preservado o contraditério e a ampla defesa.

8. CANAIS DE DENUNCIA E DUVIDAS

Situagdes que estejam em desconformidade com este Cédigo de Etica e Conduta podem ser
comunicadas via Canal de Denuncias, e-mail institucional, diretamente ao gestor imediato ou a
qualquer membro do Comité de Etica e Conduta. E assegurado o absoluto sigilo, a preservagao
da identidade do denunciante e a imparcialidade no tratamento das informagdes, com o devido
respeito a todas as partes envolvidas.

O registro de denuncias é essencial para a identificagdo de condutas inadequadas, possibilitando
a adocao de medidas corretivas e a promogdo de um ambiente organizacional integro, pautado
no feedback responsavel e na atuacéo ética e assertiva.

A anélise e o tratamento das dendncias e consultas sdo de responsabilidade do Comité de Etica
e Conduta, que atua com total isengéo, confidencialidade e diligéncia. Sempre que necessario, 0
Comité reportara os casos ao Conselho de Administracdo e ao Conselho Deliberativo, bem
como, eventualmente, a Diretoria Executiva, para a adogao das providéncias cabiveis.

O Canal de Denuncias é independente e assegura o sigilo das informagdes, a protecdo da

identidade dos envolvidos e 0 adequado encaminhamento das manifestagdes recebidas.

9. CASOS OMISSOS
Casos omissos serdo tratados diretamente pelo Comité de Etica com submisséo de relatério aos

Conselhos de Administragéo e Deliberativo.

Este Codigo de Etica e Conduta entra em vigor na data da sua publicagdo no Sistema

Normativo.
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ANEXO 1
TERMO DE CIENCIA E SUJEICAO

Caodigo de Etica e Conduta e Compromisso de Confidencialidade

Termo Unico para todos

Eu, [nome], portador (a) da carteira de identidade RG n.° [nimero do RG], inscrito (a) no CPF/MF
sob n.° [numero do CPF], na qualidade de [colaborador, membro da Diretoria Executiva, do
Conselho Fiscal - Fusan, do Conselho Fiscal - FSAS, do Conselho de Administragéo, do
Conselho Deliberativo] [da Fundagéo Sanepar de Previdéncia e Assisténcia Social, da Fundagao
Sanepar de Assisténcia Social], declaro ter ciéncia e estar sujeito as disposi¢des do Codigo de
Ftica e Conduta da Entidade.

Igualmente, estou ciente do compromisso legal de confidencialidade, disposto no referido
documento, adotado por esta entidade, no tocante a assuntos protegidos pelo mesmo,
comprometendo-me a nédo divulga-los, exceto quando autorizado expressamente, sob pena de
sangdo prevista em lei ou a ser aplicada [pelo Conselho Deliberativo, pelo Conselho de
Administragéo] apds procedimento administrativo disciplinar, sem prejuizo de outras, de ordem

civil, penal ou indenizatoria.

[local, data]

[Nome]
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