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MENSAGEM DA DIRETORIA

2019 foi um ano de resultados expressivos e grandes conquistas para as Fundacdes.

A mais relevante foi o lancamento do Viva Mais Previdéncia, o plano de previdéncia complementar para
toda a familia dos Saneparianos.

Na Fusan, destacamos ainda a excelente performance dos investimentos, proporcionando aos
participantes do FusanPrev uma rentabilidade de 13,95% e também a obtencdo do Selo de
Autorregulacao em Governanca de Investimentos, concedido pelo Conselho de Autorregulacao da
Abrapp, Sindapp e ICSS.

Ja na Fundacdo de Assisténcia, mesmo diante do aumento das utilizacdes e dos custos dos
procedimentos médicos, o resultado foi positivo, de R$ 3.3 milhdes, 13% superior ao de 2018.
Destacamos ainda a implantacao da pericia odontolégica online, agendamento de consultas online e as
acoes de medicina preventiva do Viva Mais.

Os resultados positivos alcancados proporcionaram a manutencao do equilibrio econdmico, financeiro e
a da solvéncia dos planos.

Também merecem destaques, o lancamento do Chat Bot, Clara, otimizando e agilizando o atendimento
aos participantes e beneficidrios e a prova de vida automatizada, proporcionando comodidade aos
nossos aposentados e pensionistas.

Por fim, como reconhecimento da qualidade dos produtos e servicos prestados, as Fundacoes
conquistaram o Troféu Ouro no Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento - PNQS - Nivel II.

AS FUNDACOES SANEPAR

As Fundacoes Sanepar sdo formadas por duas entidades: A Fundacdo Sanepar de Previdéncia e Assisténcia
Social - Fusan e a Fundacdo Sanepar de Assisténcia Social. Os produtos e servicos prestados pelas
entidades sao exclusivamente para os Saneparianos e seus familiares.

A Fusan oferece dois planos de Previdéncia Complementar Fechada: o FusanPrev, para os aposentados,
pensionistas e empregados da Sanepar e das Fundacdes e o Viva Mais Previdéncia, seu novo produto, para
todos os participantes do FusanPrev e seus familiares.

A Fundacao de Assisténcia, administra o SaneSaude, plano de salide no modelo autogestao, voltado ao mesmo
publico do FusanPrev, com a extensdo aos dependentes e também aos empregados da CS Bioenergia.

O FusanPrev é patrocinado pela Sanepar e também pela Fundacao Sanepar de Assisténcia Social e Fusan.

0 Viva Mais Previdéncia tem como instituidor a Abrapp - Associacao Brasileira das Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar.

0 SaneSalde, é patrocinado pela Sanepar, CS Bioenergia e também pela Fundacao de Assisténcia
Social e Fusan.

DIRETORIA EXECUTIVA

Claudia Trindade
DIRETORA-PRESIDENTE

Dirceu Wichnieski
DIRETOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

Marcos César Todeschi .
DIRETOR DE SEGURIDADE E OPERACOES
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MODELO DE NEGOCIOS

Os negécios das Fundacoes Sanepar, seus capitais,

principalmente suas entregas para a Sociedade,
estao demonstrados nesta representacao.

ATIVOS E CAPITAIS

&

CAPITAL FINANCEIRO/PATRIMONIO

= FusanPrev: R$ 1,76 bi
= SaneSaude: R$ 74,4 mi

090

(07

CAPITAL HUMANO
= 101 empregados proprios
= 8 estagiarios

= 4 menores aprendizes

= 3 Diretores

= 30 conselheiros

CAPITAL INTELECTUAL

= 5.279 horas de treinamento
= 89,11% dos empregados com mais de 20
horas de treinamento no ano
= 52% dos empregados com nivel superior
= 24% dos empregados Pés-Graduados
= R$ 234 mil investidos em treinamento e desenvolvimento

CAPITAL SOCIAL

= Nota 8,10 na pesquisa de satisfacdo com os
participantes e beneficiarios dos planos

= 84,58% dos participantes e beneficiarios estao
satisfeitos com o atendimento das Fundacoes

= Beneficios mais bem avaliados pelos empregados da
Sanepar (Nota 8,48 na Pesquisa do Fale Francamente)

GERACAO DE VALOR

ok

AN

GOVERNANCA

= Diretores, conselheiros e profissionais
devidamente certificados

= Supervisao e acompanhamento pela Diretoria da
Sanepar e Comité de Auditoria Estatutario

= Cddigo de Etica e Conduta e Canal de Denuncia,

= Comités de Investimentos, Previdenciario e de Etica

= Certificada em Governanca de Investimentos pelo
Conselho de Autorregulacao da Abrapp, Sindapp e ICSS

= Adesdo ao Codigo de Autorregulacdo em Governanca
do sistema Abrapp, Sindapp e ICSS

= Avaliacdo de Riscos ha 12 anos

= Quvidoria

ESTRATEGIA

= Planejamento Estratégico com foco nas Partes
Interessadas e na sustentabilidade das Entidades

PRESENCA E CAPILARIDADE

= Atuacao em todo o estado do Parana

1. Convénios de reciprocidade em todo pais
= 17 Representacoes Regionais
r—1| QUALIDADE

= Modelo de Exceléncia de Gestdo - MEG®

= Certificacao Programa Use o Bom Senso

= Entidades reconhecidas pelo PNQS -
Prémio Nacional da Qualidade

NEGOCIOS

FUSANPREV

» Plano de previdéncia complementar;

= Beneficios previdenciarios programados
e de risco para todos os empregados
ativos, aposentados e pensionistas.

VIVA MAIS PREVIDENCIA

= Plano de previdéncia complementar
instituido que permite a adesao dos
participantes do FusanPrev e seus
familiares até o quarto grau de parentesco.

SANESAUDE

= Plano de Saude Suplementar;

= Cobertura médica, hospitalar,
ambulatorial, obstetricia e odontoldgica
para empregados ativos, aposentados,
pensionistas e dependentes.

BENEFICIOS ASSISTENCIAIS

= Auxilio Medicamentos, Vacinacao
Antigripal e Programa para Portadores
de Necessidades Especiais.
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ENTREGAS PARA A SOCIEDADE

= Programa Educa Acao - educacao financeira e previdenciaria.

» Programa de prevencdo ao cancer por meio das
campanhas do Outubro Rosa e Novembro Azul.

= Responsabilidade socioambiental com diversas acoes
demonstradas neste relatério em “Pessoas”.

= Atencao e cuidados com a saude de 100% dos beneficiarios do SaneSaude.

» Pagamentos em Beneficios Previdenciarios no valor de R$ 91,7 milhdes.

» Atencao aos familiares dos participantes do FusanPrev proporcionando também
a eles, oportunidade de realizar seus sonhos através do Viva Mais Previdéncia.

As Fundacoes e seus planos apresentaram diversas conquistas durante o ano, dentre elas, destacamos:

SUSTENTABILIDADE QUALIDADE DOS SERVICOS

» Lancamento do plano Viva Mais Previdéncia, = Novo autoatendimento, mais personalizado.
para a Familia Sanepariana. * [ ancamento do atendimento virtual (Clara).

» Novo estatuto da Fusan permitindo a entidade » Implantacdo da pericia odontoldgica online.
administrar novos planos de previdéncia. = Prova de vida automatizada sem a

= Novo regulamento do FusanPrev visando a necessidade da presenca dos participantes.
reducao dos custos dos beneficios de riscos = Ampliacao dos servicos
e maior valor para a aposentadoria. disponibilizados no aplicativo.

= Conquista do troféu Ouro PNQS - nivel Il = Agendamento de Consultas online.
reconhecimento inédito nos setores de previdéncia » Envio de SMS para acompanhamento
complementar e salde suplementar. das liberacoes de procedimentos.

= Conquista do Selo de Autorregulacao em
Governanca de Investimentos.

» Novo Estatuto da Fundacdo de Assisténcia Social,
permitindo a entidade administrar novos planos
de Salde, além da alteracdo dos mandatos dos
Conselhos que passam a ser de quatro anos.
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=J[. FUNDACAO SANEPAR
“I= DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Fundacao Sanepar de Assisténcia Social promove a saude e a qualidade de vida, por
meio de tratamentos médicos e odontoldgicos de qualidade e a preco adequado, aléem do
Viva Mais, programa de medicina preventiva.

A entidade também oferece os Beneficios Assistenciais, subsidiados ou nao pela Sanepar,
0s quais tém o objetivo de complementar os tratamentos médicos, como no caso do
Auxilio Medicamentos e Programa para Portadores de Necessidades Especiais.

O SaneSaude é um plano de assisténcia a saude, formatado na modalidade
de autogestao, pertencente ao segmento de saude suplementar que tem
como objetivo prevenir doencas e promover a saude de seus beneficiarios,
por meio do atendimento médico, hospitalar e odontoldgico.

CONSELHO DEADMINISTRAGAO CONSELHO FISCAL

MEMBROS EFETIVOS MEMBROS EFETIVOS
Leura Licia Conte de Oliveira - Presidente Gilmar Zanca - Presidente
Claudia Trindade José Euclair de Souza
Tatiane Dantas de Azevedo Wessler Luiz Carlos Braz de Jesus
Rodolpho Tanaka Savelli
Willian Saldanha MEMBROS SUPLENTES
Edmar Benalia Bolonhesi
MEMBROS SUPLENTES Marcos Moreto

Braulio Lozano Leonel Rita lvone Camana
Ceslau Elias Makovski

Dirceu Wichnieski
Fabio Leal Oliveira
José Ribeiro Sobrinho

SANESAUDE BENEFiCIOS OFERECIDOS
Registro na ANS: 400.502/98.3 Sao disponibilizados pela Fundacao Sanepar:
Data de registro: 29/12/1998 = Plano de Saude “SaneSaude”, que

Segmento Assistencial: Ambulatorial + € 0 seu prin_cipal p_roduto;
Hospitalar com Obstetricia + Odontologia. = Programa Viva Mais;

Classificacdo: Coletivo Empresarial " Beneficios Assistenciais.

Abrangéncia Geografica: Estadual
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FucanPrev

Seguranca e Flexibilidade
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O FusanPrev tem como objetivo proporcionar renda
complementar na aposentadoria e ofertar cobertura
para toda a familia em caso de falecimento, doenca
ou invalidez do participante.

E um plano de Contribuicao Variavel (CV), onde

os Beneficios Programados sao calculados na
modalidade de Contribuicao Definida e os Beneficios
de Risco (aposentadoria por invalidez, pensao,
auxilio-doenca e acidente) s3o calculados na
modalidade de Beneficio Definido.

BENEFiCIOS OFERECIDOS

= Renda mensal vitalicia; = Portabilidade;
= Renda mensal por invalidez; = Resgate total;
= Renda mensal de auxilios = BPD;

doenca e acidente; = Autopatrocinio.
= Renda mensal de pensao por morte;
= Peculio por morte;
= Abono anual.

FUSANPREV
Registro na PREVIC: 1982.0005-38
Data da aprovacao: 08/06/1982

Tipo de adesao: Facultativo e restrito aos empregados das
patrocinadoras

Abrangéncia: Empregados com vinculo empregaticio com
uma das patrocinadoras

INSTITUTOS

\

Previdéncia

O Viva Mais Previdéncia ¢ um plano instituido para os
participantes do FusanPrev e seus familiares, flexivel

e totalmente digital. Além de proporcionar uma renda
complementar na aposentadoria aos participantes,
também pode ser destinado para a realizacao de um
objetivo, em curto, médio ou longo prazo.

A contribuicdo minima é de R$ 50,00 e os tipos de

contribuicoes sdo: basica (mensal e obrigatéria), voluntéria
(facultativa) ou de Risco por Invalidez Total, Permanente ou

por Morte com contratacdo opcional (adicional).

RELATORIO ANUAL 2019

CONSELHO DELIBERATIVO
MEMBROS EFETIVOS

Mario Penna Guedes Junior - Presidente
Angela Doubek

Manoel Felipe Mussi Augusto

Mario Luiz Pompei da Silva

Marisa Sueli Scussiato Capriglioni
Simone Cristine Alves

MEMBROS SUPLENTES

Agenor Zarpelon
Maria Angela Dumont Sargaco

CONSELHO FISCAL
MEMBROS EFETIVOS

Karla Estefania Maziero Jakiemiv - Presidente
Alcir Empinotti

Joao Carlos Tdlio

Luiz Yoshio Nacayama

MEMBROS SUPLENTES
Edilson Coutinho Pinto
Jair Ferreira Mariano

VIVA MAIS PREVIDENCIA
Registro na PREVIC: 2019.0025-74
Data da aprovacao: 14/10/2019
Tipo de adesao: Facultativo

Abrangéncia: Ativos e assistidos das
patrocinadoras e seus familiares até o quarto
grau de parentesco

BENEFiCIOS OFERECIDOS

= Renda por prazo certo;
= Renda pela expectativa de vida;
= Renda por percentual

do Saldo Total.

INSTITUTOS

= Portabilidade;

= Resgate parcial;
= Resgate total;
= BPD;

= Autopatrocinio.
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= Nasce a Fusan = Concedida a primeira = |dade minima para a * Aquisicao da sede propria
= Em 11 de junho de 1982, foi publicado aposentadoria aposentadoria reduzida = Reducao da idade minima
no Diario Oficial da Unido a Portaria (Maria Vieira de Lima = Passou de 58 anos para na aposentadoria especial e
autorizando o funcionamento (em memodria) 55 anos de idade, implantacao da aposentadoria
= Primeiro Beneficio de Pensao adequando-se melhor ao proporcional
Concedido (Eulita Furlan hoje com perfil etério dos Saneparianos
74 anos)

1994 1995 1998 2001
o o O oossQEaaaaaa—

= Aumento do teto de contribuicao = Aposentadoria Antecipada - = Criado o Comité de » Lancamento do
= O teto passou de 3 para 5 vezes o a partir de 43 anos de idade Investimentos FusanPrev com

teto do INSS = 13 eleicdo para os 100% de adesao
= ASSEPAN - Criacao e 12 eleicao Conselhos

2004 2005 2006 2008
) (@) (@) (@)

= Criacdo da Previc - 6rgao = Lancamento do site das = Aprovado o Cédigo = Primeiro curso
de supervisao e fiscalizacdo Fundacoes de Etica e Conduta e de Capacitacao
das Entidades Fechadas de = FusanPrev atingiu instalado o Comité de de Conselheiros e
Previdéncia Complementar R$ 500 milhdes de Etica, composto por Dirigentes
recursos administrados empregado, diretores
= Inicio da Gestao de Riscos e conselheiros

e Controles Internos

2009 2010 2012 2013
o (@) (o BEEEEE————

= Criacao da AREFS - Associacao = Criado o Programa de = Fusan completa = FusanPrev alcancou R$ 1 bi
Recreativa, Sécio-Cultural e Educacao Financeira e 30 anos de recursos administrados
Esportiva dos Empregados das Previdenciaria - Educa Acao = Sanepar altera teto
Fundacoes Sanepar = Lancamento do blog das contribuicao de 4,65% para
Fundacoes 7,62%
= Certificacao profissional dos
diretores

2015 /016 201/
) (@) (@)

= Lancamento do aplicativo = Fundacées lancam programa = Novo site das Fundacdes

digital de Equidade de Género = Lancamento do Canal de Video “Fique Antenado”
= Primeiro Encontro de = Certificada pelo Use 0 Bom = Diretores Habilitados pela PREVIC

Aposentados e Pensionistas Senso = Modelo de Exceléncia de Gestao - MEG® é

implantado nas Fundacées
= Lancamento do EAD “Dinheiro, pra qué dinheiro?”

2018 2019
o

= L ancamento da pagina das Fundacées no
Instagram

= Informativo passou a se chamar Mais Fundacoes

= FusanPrev atingiu R$ 1,5 bi em recursos
administrados

= Fundagées conquistam PNQS nivel |

= Lancamento do EAD “0 tempo é seu maior aliado”

= Orlando Sequinelo - Participante mais longevo
atingiu 95 anos
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1976
o

= Criacao da Fundacao Sanepar
= Realizacdo da Assembleia de Constituicdo
= Empossado o primeiro Conselho

1977
o

= Maio - Passou a contar com sede
propria, como todos diziam na época,
“l4 nas casas brancas da Rua

Administrativo Teixeira de Freitas”

= Marco oficial de fundacdo da entidade, com
o registro do primeiro estatuto em cartério

1988
coE————Qee

= Setembro - Instituiu seu quadro
proprio de empregados

1989
(@

= Criacao do PCS - Plano = 12 sede da

Complementar de Saude (Inicio das

2005
o

= Lancamento do site

= Eleicdes - Inicio das eleicdes dos
representantes dos empregados nos
conselhos de Representantes e Fiscal

2010 a 2016
ea———Qe

» Desde 2010 o SaneSaude é
qualificado pela ANS - Agéncia
Nacional de Satide como o melhor
plano de salde da modalidade de
autogestao do Brasil

201/
o

= 12 Caminhada Viva Mais

= Lancamento do Viva Mais - SorriDente

= Novo site das Fundacoes

= [ ancamento do Canal de videos
“Fique Antenado”

= L ancamento do Programa Mae

» Fundacdes adotam MEG® - Modelo
de Exceléncia da Gestao

Fundacao na Ebano
internacdes) Pereira

2008
(0

= Criacao do Programa de
Medicina Preventiva

2015
o

= Lancamento do
aplicativo SaneSaulde

2018
o

* L ancamento da pagina das
Fundacoes no Instagram

= |nformativo passou a se chamar
Mais Fundacoes

® SaneSalde recebe mais uma
patrocinadora - CS Bioenergia

SEREERERE! = 12 Caminhada Simultanea Viva Mais

= Fundacdes conquistar PNQS - nivel |

FUNDACAO SANEPAR
SE DE AssisTE

ASSISTENCIA SOCIAL

1983 a 1986
O ee—

= Sede da Fundacao em
Londrina e Maringa

1998
o

= Surge um dos beneficios mais importantes
da familia sanepariana, o SaneSaulde

= Lei 9656 - Congresso Nacional aprova
projeto de lei que institui a requlamentacao
para os planos de salde suplementar

2013
O TEEEEE——

= Criacao da Ouvidoria

2016
o

= Lancamento da Carteira Digital do
SaneSalde

= Lancamento do Programa Viva Mais

= Fundacdo Sanepar completa 40 anos

= Fundacdes lancam programa de Equidade
de Género

= Certificada pelo Use 0 Bom Senso

2019
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GOVERNANCA CORPORATIVA
COMPLIANCE/ETICA

As Fundacdes estao comprometidas com as melhores praticas
de Governanca Corporativa, ética e transparéncia para as
Partes Interessadas, buscando constantemente o
aprimoramento do gerenciamento dos Riscos e dos
Controles Internos.

CONSELHOS
DELIBERATIVO E DE
ADMINISTRACAO

(10 indicados pela Sanepar e
08 eleitos pelos participantes e
CONSELHOS FISCAIS beneficiarios dos planos)
(07 indicados pela Sanepar e
05 eleitos pelos participantes
e beneficiarios dos planos)

DIRETORIA

Fusan: eleita pelo Conselho
------- Deliberativo

Fundacao: Designada pela
Sanepar

PATROCI
FUSANPREV

= Companhia de Saneamento
do Parana - Sanepar;

= Fundacao Sanepar de
Assisténcia Social;

» Fundacdo Sanepar de Previdéncia
e Assisténcia Soclal - Fusan.

SANESAUDE

= Companhia de Saneamento
do Parana - Sanepar;

» Fundacdo Saneparde
Assisténcia Social;

= Fundacdo Sanepar de Previdéncia
e Assisténcia Social - Fusan:

= CS Bioenergia.

INSTITUIDOR SUSTENTABILIDADE

VIVA MAIS PREVIDENCIA

= Abrapp - Associacao Brasileira
das Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar.

DORAS

Para isso, a gestao dos recursos, receitas,
despesas e inadimpléncia é constante, atuando
sempre de forma ética, observando aspectos
legais, normativos, agregando valor aos processos
e a imagem, visando a longevidade das Fundacdes.

Além disso, as entidades também promovem e
apoiam acoes com vistas ao desenvolvimento
sustentdvel em todas as suas areas,

por meio de acoes de carater socioambiental,
através de parcerias.



GESTAO DE RISCOS E
CONTROLES INTERNOS

A Gestao de Riscos e Controles Internos - GRCl das
Fundacoes Sanepar, esta estruturada com base na
metodologia elaborada pelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission - COSO, que

estd alinhada a 1SO 31000 e a Norma S/NZS 4360:2004,
metodologia de autoavaliacio de riscos [RSA - Risk Self
Assessment) e controles (CSA - Control Self Assessment), que

permite identificar, mensurar e avaliar seus riscos da entidade.

A gestao tem a finalidade de minimizar as dificuldades que
podem impedir ou dificultar o alcance dos objetivos, e atender
a Resolucao CGPC n°13, de 1° de outubro de 2004.

Segundo a ABNT NBR I1SO 31000 de 2009 a estrutura
auxilia a gerenciar riscos de forma eficiente por meio

da aplicacao adequada do processo de gestao de riscos.

OURO NO PNQS - NIVEL Il

O reconhecimento assegura ainda mais a qualidade dos produtos e servicos

prestados para a familia Sanepariana.

Esta foi uma das grandes conquistas do ano. Ha dois anos as Fundacdes passaram
a adotar a metodologia do MEG® - Modelo de Exceléncia da Gestao, da Fundacao
Nacional da Qualidade - FNQ. Em 2018 participaram pela primeira vez do PNQS
- Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento e foram vencedoras do Prémio

FUNDACOES CONQUISTAM TROFEU

Assegurando que a informacao sobre riscos proveniente
desse processo seja adequadamente reportada e utilizada
como base para a tomada de decisoes e a responsabilizacao
em todos os niveis organizacionais aplicaveis.

Este processo conta com a participacao dos Gestores,
Diretores e Conselheiros das entidades e permite a
introducao de melhorias e tratamento dos riscos, de modo
a minimizar e reduzir eventuais perdas, proporcionando
um ambiente mais seguro e confidvel quanto as operacoes
das entidades e o cumprimento da legislacao.

Também ¢é realizada a avaliacao dos Riscos Estratégicos das
entidades, tendo como base o Planejamento Estratégico.

Além da avaliacdo, as entidades contam com um programa
de monitoramento dos riscos através do Registro de
Incidentes onde sao inseridos controles imediatos

quando detectado alguma falha no processo e pelo QACI -
Questionario de Avaliacao dos Controles Internos.

SQFSA - Selo de Qualidade do Fornecedor da Prestacao de Servicos de Saneamento b
Ambiental - Nivel | - 250 pontos. J& em 2019, o reconhecimento inédito no setor

de previdéncia complementar e salde suplementar aconteceu novamente, porém, 2

com o avanco de mais um nivel, as Fundacoes foram vencedoras do Prémio Selo X

RELATORIO ANUAL 2019

de Qualidade do Fornecedor da Prestacao de Servicos de Saneamento Ambiental -
Nivel II - Ouro, 500 pontos. A divulgacdo ocorreu em outubro, pelo Comité Nacional -
da Qualidade da Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental - ABES.

FUNDACOES RECEBEM DIRETORIA DA SANEPAR

Com o objetivo de acompanhar e supervisionar os planos FusanPrev e SaneSaude,
a Diretoria da Sanepar participou de diversas reunioes durante o ano em conjunto
com a Diretoria das entidades.

SELO DE AUTORREGULACAO EM
GOVERNANCA DE INVESTIMENTOS

Com o objetivo de buscar o aperfeicoamento das praticas

de investimentos, a Fusan iniciou em 2018 o processo

para certificacao em Governanca de Investimentos com a
adesao ao Cddigo de Autorregulacdo. Em agosto de 2019,

0 Comité de Autorregulacao da Abrapp, Sindapp e ICSS
concedeu o selo de certificacao, reconhecendo que a entidade
atende os requisitos do Cédigo. Este reconhecimento
demonstra credibilidade na gestao dos investimentos e
fortalece a sua imagem perante as Partes Interessadas.

Em busca de melhorias nos processos internos e fortalecimento
da Governanca, a entidade também aderiu ao Cédigo de
Autorregulacdo em Governanca Corporativa no més de junho.

USE 0 BOM SENSO CERTIFICACAO

Fundacoes sao auditadas

As Fundacaes realizaram, em setembro, auditoria interna
do Programa Use 0 Bom Senso, na sede em Curitiba e nas
Regionais de Ponta Grossa e Toledo. A acao foi realizada

por auditores/empregados das Fundacdes, com o objetivo
de verificar o atendimento aos nove Sensos abordados no
programa e corrigir possiveis ndo conformidades apontadas
e, assim, estarem preparadas para a auditoria externa,
programada para o inicio de 2020.

11
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CLIENTES E MERCADO

As entidades buscam constantemente a satisfacao dos participantes, beneficiarios e patrocinadoras,
identificando suas necessidades e expectativas com base nos requisitos estabelecidos pelos agentes
reguladores (ANS e PREVIC] e, também, com a realizacdo de pesquisas de satisfacdo a cada dois anos.
A segmentacao do mercado em que as Fundacoes atuam esta dividida em relacao aos tipos de
produtos que sdo ofertados: satde suplementar (SaneSaude) e previdéncia complementar (FusanPrev
e Viva Mais Previdéncia, lancado em dezembro).

PARTICIPANTES ATIVOS E
ASSISTIDOS POR FAIXA ETARIA

N 2017
O FUSA N ATE 24 ANOS 91 0 0

~ Fundacéao Sanepar de Previdéncia
°f 2 e Assisténcia Social DE 25 A 34 ANOS 1.525 29 8
[ )
DE 35 A 44 ANOS 2.166 43 8
° DE 45 A 54 ANOS 2.005 17 10
Nz
® DE55 A 64 ANOS 868 5 3
) } DE 65 A 74 ANOS 40 5 0
FuganPrev DE 75 A 84 ANOS 0 0 0
Seguranca e Flexibilidade
MAIS DE 85 ANOS 0 0 0
PART'C' PANTES E Total 6.695 99 29 2.668
INDICE DE ADESAO
2 0 ,I 7 2018
. . . ATE 24 ANOS 49 1 0
Ativos e Assistidos dmAMMOS 1362 K
9_491 DE 35 A 44 ANOS e 46 12
DE 45 A 54 ANOS 1.953 16 8
Indice de adesao DE 55 A 64 ANOS 1.004 3 5
0,
93,31% DE 65 A 74 ANOS bt A 0
DE 75 A 84 ANOS 0 0 0
20 1 8 MAIS DE 85 ANOS 0 0 0
Ativos e A sistidos Total 6.654 92 32 2.696
9.474
- 2019
Indice de adesao ATE 24 ANOS 28 - -
94'26% DE 25 A 34 ANOS 1.159 18 4
DE 35 A 44 ANOS 2.316 42 14
2019 DE 45 A 54 ANOS 1.882 18 7
Ativos e Assistidos dessAGLaNOS 1266 76
DE 65 A 74 ANOS - - -
9.447
DE 75 A 84 ANOS = = =
indice de adesdo MAIS DE 85 ANOS - = -
94,92% Total 6.651 85 31 2.680
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DISTRIBUICAO DOS PARTICIPANTES

BENEFiICIO

PROPORCIONAL

ATIVOS APOSENTADOS PENSIONISTAS  AUTOPATROCINADO  DIFERIDO (BPD)

r{ 1k Wi 6.695 1.991 677 99 29

2018 6.654 1.983 713 92 32
2019 6.651 1.945 735 85 31

BENEFiCI0S CONCEDIDOS (QUANTIDADE]

NOANO  ACUMULADO NOANO  ACUMULADO NOANO ACUMULADO
RENDA MENSAL VITALICIA 136 1.685 43 1.728 3 1.731
RENDA MENSAL
POR INVALIDEZ 4 300 9 309 8 317
RENDA DE PENSAO POR MORTE 17 672 37 709 LK] 762
CAUSA MORTIS NO

PLANO (1982 a 2019)

CAUSA MORTIS NO
PLANO (2019)

13
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BENEFICIARIOS POR CATEGORIA 2019
CATEGORIA 2017 2018 TOTAL TITULARES DEPENDENTES
EMPREGADOS 19.294 19.186 19.170 6.925 12.245
APOSENTADOS 5.361 5.285 5.008 2.267 2.741
PENSIONISTAS 721 740 778 614 164
AUTOPATROCINADOS 321 361 355 145 210
TOTAL DE
BENEEICIARIOS 25.697 25.572 25.311 9.951 15.360
iNDICE DE ADESAO 99,16% 99,25% 99,38%
REGIAO BENEFICIARIOS INDICE DE ENVELHECIMENTO
CURITIBA + METROP/LITORAL 10.334 | 2017 | 2018 | 2019 |
NORDESTE 4.688
NOROESTE 3.790 91,07% 97,55% | 104,22%
SUDESTE 3.008
Razao entre a quantidade de pessoas com mais de 60 anos e de
SUDOESTE 3.491 pessoas com menos de 14 anos.

MULHERES

9,16%

3,88%
3,82%

- 3,48%
DISTRIBUICAO iy
ETARIA DOS 99%
BENEFICIARIOs  ~°7
2,89%

2,80%

10,81%

CREDENCIADOS
2019

4.814

TOTAL

59 anos ou +
54 258 anos
49 253 anos
44 2 48 anos
39 243 anos
34 a 38 anos
29 233 anos
24 328 anos
19 223 anos
0218 anos

HOMENS

9,96%

10,95%
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CONVENIOS DE RECIPROCIDADE

A Fundacao disponibiliza convénio de reciprocidade Nacional pela Capesesp e em

11 Estados do pafs com outras entidades.

Os convénios sao celebrados com planos de salde na modalidade de autogestao, na sua
maioria com empresas coirmas de saneamento ou energia elétrica de outros Estados.

ACESSO0S AS INFORMACOES

Diariamente as Fundacoes publicam em seus canais, informacoes sobre salde, medicina preventiva,
previdéncia, financas, entre outros assuntos relevantes.

Em 2019 as Fundacoes tiveram mais de 1,5 milhao de acessos em seus canais de comunicacao.

www.fundacaosanepar.com.br
fundacaosanepar.com.br/blog

]
i

www.facebook.com/ :| z
fundacaosanepar — = &\

1

BENEFICIARIOS E PARTICIPANTES

i
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ENVIO DE SMS E AMPLIADO
AOS BENEFICIARIOS

Para que os beneficiarios possam acompanhar

0 andamento das solicitacoes de liberacdes de
internamentos, a Fundacao passou a encaminhar
SMS sobre o processo, da mesma forma

que a Fusan utiliza para a comunicacao com os
aposentados e pensionistas. Para o recebimento
destas informacoes é preciso que o nimero

do celular esteja atualizado no autoatendimento
do site.

AGENDAMENTO DE
CONSULTAS ONLINE
PARA CURITIBA E REGIAO
METROPOLITANA

Visando facilitar o agendamento de consultas,

a Fundacao firmou parceria com a empresa
Medibook. Desde julho, os beneficiarios do
SaneSaulde podem escolher gratuitamente no
catalogo de credenciado no site ou aplicativo, a
melhor opcao para agendamento da consulta com
um profissional.

PERICIA ODONTOLOGICA
PASSA POR INOVACAO

Desde junho as pericias odontologmas passaram
para o meio digital. Com isso, ndo é mais preciso
que o beneficiario se desloque para a realizacao,

pois se tornou totalmente digital e com a utiUzagéo

de fotos e radiografia.

ATENDIMENTO VIRTUAL - @

AGILIDADE E PRATICIDADE

Para otimizar e agilizar o atendimento, foi lancada
a Clara, atendente virtual das Fundacoes. Para
falar com ela, basta acessar o aplicativo, site ou
Messenger do Facebook.

Eduga
AQ-

SELL L ._.|,r =

PROGRAMA EDUCA ACAO

O programa de educacao financeira e
previdenciaria da Fusan, Educa Acao, alcancou
3.723 Saneparianos em 2018 e 3.569 em 2019.

9 Viva
N\ Mdis

\

Previdéncia

VIVA MAIS PREVIDENCIA E
LANCADO A0S SANEPARIANOS
E FAMILIARES

0 plano familia de previdéncia complementar da

Fusan foi lancado em dezembro. O novo plano
passou por diversos estudos internos, além da
elaboracao do plano de negdcios, regulamento

e a definicao do instituidor, Abrapp - Associacao
Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar.

0 novo plano foi aprovado pelo Conselho
Deliberativo da entidade, Diretoria e Conselho de
Administracao da Sanepar e da Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar - PREVIC.

0 Viva Mais Previdéncia é um plano digital e
flexivel, sem fins lucrativos, com contribuicdo
minima de R$ 50,00 e com a possibilidade de
portabilidade. Ele atendera os participantes

de acordo com seus sonhos, tanto para a
aposentadoria, quanto para a realizacao de um
objetivo, a curto, médio ou longo prazo.

FUSANPREV TEM NOVA
TAXA DE JUROS

EMPRESTIMOS



PESQUISA DE SATISFACAO

Para avaliar a satisfacdo dos participantes e

beneficiarios, as Fundacoes realizam a cada dois anos

uma pesquisa interna para avaliar os seus planos de
previdéncia e salde.

No total, 2.391 empregados ativos e assistidos
participaram desta acao. A nota geral das entidades
foi 8,10, resultado superior a Ultima pesquisa
realizada em 2017, que foi 7,90, comprovando o
reconhecimento da familia sanepariana com o
FusanPrev e SaneSaude.

Além desta pesquisa, a Fundacéo de Assisténcia
contratou o Instituto IBRC de Qualidade e Pesquisa
LTDA, auditada pela FJB Gestao Estratégica e
Auditoria, que ouviu, pelo segundo ano consecutivo,
os beneficidrios maiores de 18 anos que utilizaram ou
nao o SaneSaulde nos Ultimos 12 meses e a

nota obtida foi 7,2.

PROVA DE VIDA DO
FUSANPREV
PASSA POR MELHORIAS

ESTATUTO DA FUSAN
E ALTERADO

RELATORIO ANUAL 2019

FUNDACAO ENTRE AS
MELHORES OPERADORAS
DO BRASIL

Anualmente a Fundacao é avaliada pela ANS -
Agéncia Nacional de Satde Suplementar,
através do Indice de Desempenho da Saude
suplementar - IDSS.

Em 2019, o indice divulgado foi referente ao ano
2018 e a Fundacao obteve o resultado de 0,7870

em uma escala maxima de 1, ficando entre as
melhores operadoras do Brasil no segmento de
autogestdo de médio porte. Este resultado foi
satisfatorio considerando a média geral do setor
em 2017 que foi de 0,7295, conforme divulgado pela
ANS. O resultado de 2019 ainda nao foi divulgado.

NOVIDADES NO APLICATIVO

REGULAMENTO DO
FUSANPREV E ALTERADO
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CAMPANHA FAMILIA EM ACAO

Com o lancamento do Viva Mais Previdéncia em
dezembro, o Programa Educa Acao, realizou
campanha convidando os Saneparianos e seus
familiares a participarem deste momento, sugerindo
nomes ao novo plano.

No total, a campanha recebeu 54 sugestoes.

Em primeiro lugar ficou Emanoelli Maria Markovski
de Carvalho Panka, da GJG (Geréncia Juridica Geral)
que ganhou a adesao ao plano para 03 pessoas

de sua familia com o valor de R$ 100,00 para

cada uma. J&d em 2° e 3° lugar ficou Alex Augusto
Cordeiro, da GTESG (Geréncia de Tratamento

de Esgoto) e Fernando Maia Veiga, da GEMCT
(Geréncia de Manutencao Eletromecénica Curitiba)
respectivamente, que ganharam um Kit

do Programa Educa Acao.

PROGRAMA VIVA MAIS

O principal objetivo do programa ¢ a gestao de salde

e qualidade de vida dos beneficidrios do SaneSaude.
Diversas acoes de prevencao e de promocao a saude

foram realizadas para todos os beneficiarios do plano

durante o ano.

CONHEGA A COMPOSIGCAO DO VIVA MAIS

CUIDE BAEM RESPIRE
DE VOCE PROGRAMA ANTITABAGISMO
Promove salde e 60 participantes, sendo 16 em

Curitiba e 44 nas regionais.
Resultado até outubro: em
Curitiba 20% abandonou o
cigarro. Ja nas regionais, 30%.

qualidade de vida aos
participantes

350 beneficiarios
atendidos pelo programa.
Além disso, realizou acoes
de hipertensao e glicemia
nas Unidades da Sanepar

8° EVENTO DO DIADO
TRABALHADOR SANEPARIANO
E MEIO AMBIENTE

Estar presente com os participantes e beneficiarios
é de grande valia. Para aproveitar estes momentos,
novamente as Fundacoes participaram do evento
em comemoracao ao Dia do Trabalhador e do Meio
Ambiente. Em Curitiba, e nas regionais estiveram
presentes empregados das Fundacoes divulgando
0s programas de promocao a saude e, também,
divulgando o Viva Mais Previdéncia.

Algumas localidades também contaram com
exames como, Bioimpedancia, Glicemia,
Afericdo de pressao, Exames oftalmoldgicos,
entre outros.

o Hoje a aly
i ]

& tamanh,
familia

SAUDE E MOVIMENTO

250 pessoas participaram das
caminhadas realizadas pelo
programa em Curitiba, Londrina,
Maringa, Cascavel, Ponta Grossa,
Guarapuava, Unido da Vitoria e
Pato Branco.

MAE SANEPARIANA

Valoriza o parto adequado e
oferece cuidado as futuras
maes e aos bebés.

346 beneficiarias atendidas
desde maio 2017.

104 participantes ativas no
programa em 2019.

33 partos normais e
219 cesarianas realizadas

SORRIDENTE

e Fundacoes. pelo SaneSaude. Incentiva a prevencao de
’ problemas bucais
RESULTADOS DE 2019
SAUDE DO HOMEM E DA MULHER
Incentiva os exames preventivos de mama, Populacao alvo Populacao alve Populacao alvo
Utero e PSA.
Reducao da coparticipacao nos exames de o o .
mamografia, papanicolaou e PSA, de 30% para Realizacao Realizacao Realizacdo
10% no més do aniversario do beneficiario.
Além disso, realizou diversas acoes durante _ .
0 ano, dentre elas a disponibilizou a Unidade Percentual de realizacao Percentual de realizacdo Percentual de realizacao

Movel do Sesi para realizacao de exames
em outubro e novembro.

MELHORIAS NAS AQUISICOES DE OPME

Com o objetivo de aprimorar o processo de gestao das aquisicoes dos materiais de Orteses, Proteses e Materiais
Especiais, a Fundacao firmou parceria com a Bionexo - OPMEnexo.

O novo sistema permite a consulta de precos a mais de 3.500 fornecedores destes materiais, verificando as melhores
condicdes de negociacao e distribuicao, além de consolidar o processo de controle interno das atividades e agilizar as
liberacoes das solicitacoes de atendimentos.



ESTATUTO DA FUNDACAO
E ALTERADO

0 novo estatuto da Fundacao Sanepar de Assisténcia
entrou em vigéncia em dezembro. O documento passou

por alteracoes estruturais e de nomenclatura, tais como:

= Diretoria de Servicos Sociais passou a ser
denominada Diretoria de Operacaes;

REDES E PARCERIAS

RELATORIO ANUAL 2019

= Conselho de Representantes passa a ser
denominado Conselho de Administracao;

= A periodicidade das reunioes dos conselhos passou
a ser bimestral para o de Administracao e trimestral
para o Conselho Fiscal. Além disso, os mandatos dos
conselhos passaram a ser de quatro anos, com regra
de transicao a ser aplicada nas eleicoes de 2020.

A integra do estatuto estd disponivel no site.

As Fundacoes mantém parcerias com entidades e associacoes em busca de objetivos em comum
para o setor de saude suplementar e previdéncia complementar, além da troca de experiéncia entre
os profissionais. Para isso, participa ativamente de comissdes técnicas da Abrapp - Associacao
Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar e também da Unidas - Uniao

Nacional das Instituicdes de Autogestao em Saude.

PARTICIPACAO NAS DIRETORIAS
UNIABRAPP, ABRAPP E PREVIPAR

A Diretora-Presidente das Fundacdes, Claudia Trindade,
também atua como Diretora Académica da UniAbrapp -
Universidade Corporativa da Previdéncia Complementar
e Diretora Executiva Titular da Regional Sul da Abrapp

- Associacao Brasileira das Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar. Além disso, Claudia é
Diretora-Presidente da Previpar — Associacao dos Fundos
de Pensao do Parana.

A UniAbrapp tem como objetivo promover treinamentos
focados em previdéncia complementar, fortalecendo a
gestao e a governanca das instituicées, em todo o Brasil.

A Abrapp representa os interesses comuns das Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar.

Ja a Previpar representa as entidades de previdéncia
complementar do estado do Parand, promovendo a
defesa de seus interesses junto a 6rgaos estaduais e
federais. Também realiza seminarios, treinamentos e
cursos a fim de fortalecer o setor.

FUNDACAO RECEBE VISITA DA UNIDAS

A Diretoria da Fundacao recebeu em junho o novo
Diretor-Presidente da Unidas, Anderson Mendes,
acompanhado pelo seu antecessor, Aderval Paulo Filho.
Anderson tem mandato de 02 anos e apresentou as
propostas da nova gestao, visando a sustentabilidade da
saulde suplementar.

10° ENCONTRO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DA REGIAO SUL

Com o tema “Previdéncia Complementar: a arte

de se reinventar no mundo 4.0”, o evento realizado
pela Previpar - Associacao dos Fundos de Pensao

do Parana, em parceria com a Abrapp, contou com

a presenca de diversos profissionais da Fusan,
durante os dias 08 a 10 maio, no MON - Museu Oscar
Niemeyer, em Curitiba-Pr.

CURSOS EM PARCERIA COM A PREVIPAR

Diversos cursos foram realizados em parceria com

a Previpar - Associacao dos Fundos de Pensao do
Parana durante o ano. Dentre eles, destacam-se a
Trilha Juridica, com o tema “Impactos e Aplicacdo da
Lei Geral de Protecdo de Dados as EFPC”, curso da
UniAbrapp “Exercicio da Funcdo de Conselheiro”,
com 72 horas de duracao e com a participacao de

05 colaboradores da Fusan.

Também merece destaque para o MBA em Gestao
em Previdéncia Complementar, a qual se iniciou em
outubro, também em parceria com a UniAbrapp, com
carga horaria de 384 horas/aula durante 21 meses.
Participam do curso 07 colaboradores da Fusan.

HABILITACAO E CERTIFICACAO

A Fusan cumpre com a exigéncia legal do érgao
regulador (Previc) de habilitar, certificar e qualificar
seus Diretores e Conselheiros. Na entidade, a Diretoria
Executiva, o AETQ e todos os membros dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal estao habilitados e certificados,
além dos profissionais da area de investimentos.

CONGRESSOS - ABRAPP E UNIDAS

Visando a atualizacao e o compartilhamento de
experiéncias, as Fundacdes estiveram presentes
em outubro, no 40° Congresso Brasileiro de
Previdéncia Complementar Fechada. Além da
Diretora-Presidente, participaram dois gerentes e
trés conselheiros. Os participantes acompanharam
temas como, Estratégias para Captacao de

novos participantes, Desempenho dos Fundos de
Investimento, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
entre outros. Ja entre os dias 23 e 25 de outubro,
foi realizado o Congresso Internacional da Unidas,
com a presenca de uma colaborada da Fundacao
de Assisténcia, a qual acompanhou temas sobre
comunicacao na era dos chatbots, judicializacao,
compliance, entre outros.
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PESSOAS

Alinhada com a sua Politica Estratégica de “Incentivar o engajamento e proporcionar o
crescimento pessoal e profissional dos colaboradores™ as Fundacoes desenvolvem seus diversos
programas de Gestao de Pessoas, com o objetivo de promover a satisfacao das pessoas, valorizar
suas entregas, além de incentivar e facilitar o desenvolvimento pessoal e profissional.

PERFIL DOS COLABORADORES

2017 2018 2019
HOMEM MULHER TOTAL HOMEM MULHER TOTAL |[HOMEM MULHER  TOTAL

CONSELHOS 24 6 30 21 9 30 21 9 30

DIRETORIA 2 1 3 2 1 3 2 1 3
EMPREGADOS

PROPRIOS | 41 59 100 | 38 61 99 40 61 101

ESTAGIARIOS
E MENOR 7 7 14 7 5 12 4 8 12
APRENDIZ

TOTAL

MEDIA DE

- IDADE
'Y\:]8 QUANTIDADE ol DIR TEMI;(Z?&

ENTRE 19 E 29 ANOS 30 30% 25 3 anos
ENTRE 30 E 39 ANOS 33 32% 35 7 anos
ENTRE 40 E 49 ANOS 29 29% 45 15 anos
ENTRE 50 E 59 ANOS 9 9% 53 20 anos

TOTAL 101 100% 9 anos

RESULTADOS DO PROGRAMA

2018 2019
41 50

PROGRAMA IMPACTO

Com o objetivo de incentivar os colaboradores na 21 28
apresentacao de ideias inovadoras, foi criado em

2018 o Programa Impacto, visando estimular o

desenvolvimento de projetos e ideias inovadoras AIDEIA QUE GEROU MAIOR ECONOMIA EM 2019, NO VALOR
alinhados ao Planejamento Estratégico que DE R$ 28 MIL, FOI APRESENTADA POR LICEA BARROSO
contribuam com os resultados das entidades. BATISTA BISS, DA REGIONAL DE FRANCISCO BELTRAO.
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Visando incentivar o engajamento e proporcionar o crescimento pessoal e profissional dos colaboradores,
as Fundacoes estimulam a participacao dos colaboradores em cursos, semindrios e EADs - Educacéao a

Distancia, buscando a melhoria constante do nivel de conhecimento, para atender os crescentes desafios
das entidades.

6.651h e s

5.27%h MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO

92%
99 101

EMPREGADOS EMPREGADOS EMPREGADOS COM 20 HORAS

46
b
M 2017 [0 2018

FUNDAMENTAL MEDIO

SUPERIOR SUPERIOR

POS _
INCOMPLETO (ESPECIALIZACAO)
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TODOS POR UM UNICO
PROPOSITO:
CUIDAR DE PESSOAS

0 proposito é a razao da existéncia das
Fundacoes. Diante disso, ele foi criado pelos
préprios colaboradores, apds diversas atividades
e dinamicas realizadas. Ao término do evento foi
definido o propdsito das Fundacdes: “Cuidar de
pessoas, proporcionando bem-estar e seguranca,
hoje e sempre”.

DIA DA MULHER

Para comemorar a data, a Sanepar e as Fundacoes
realizaram evento em marco no Museu Oscar
Niemeyer, em Curitiba. O evento contou com a
presenca de Claudia Trindade, Diretora-Presidente
das entidades, Claudio Stabile, Diretor-Presidente
da Sanepar e Priscila Marchini Brunetta, Diretora-
Administrativa. Os presentes acompanharam
palestra do Geriatra Dr. Marcos Cabrera, sobre os
cuidados que as mulheres devem ter com a saude
e, ainda, com aula de Yoga e Meditacao, com a
Instrutora Leila (Meet Sajan Kaur), colaboradora da
area de Tl da Sanepar.

ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 2019

Os colaboradores das Fundacoes, com coordenacao do Comité do Uso Bom Senso, realizaram
diversas acoes de responsabilidade social durante o ano, e o resultado foi impressionante!

PASCOA SOLIDARIA

Doacao de kits para 240 criancas e
30 idosas.

CAMPANHA DE INVERNO

Em parceria com a Sanepar, foram doadas
roupas, calcados e mais 30 cobertores

DIA DAS CRIANCAS - CMEI VILA LORENA

Entrega de kit com um livro de colorir, giz
de cera, balas, pirulito e pipoca.

CMEI VILA LORENA

A acdo realizou reparos internos, pinturas,
entre outros.

% | @ | B | &=

EM OLEO NA REDE

132 litros de éleo entregues para
cooperativa Catamare.

(mK;

TAMPINHA SOLIDARIA

6,3kg de tampinhas plasticas
encaminhadas para o projeto Tampas
Solidarias em Londrina.

NATAL SOLIDARIO

787kg de alimentos para entidades ou
comunidades carentes.

oo | Tn

4° BAZAR SOLIDARIO
Venda de objetos doados pelos

°o o empregados, foi arrecadado R$ 450,25
para acoes sociais.

INSTITUTO LIXO E CIDADANIA

Y/, w—\ g _ns
| | | ':'l Foram doados eletrodomésticos para o

instituto.

_\_ BRASIL SEM FRESTAS
Ly

Trabalho de coleta, higienizacao e corte
das caixas e revestimento de casas com
embalagens Tetrapak.

MEIAS DO BEM
& 988 pés de meias arrecadados e

entregues a Puket para confeccao de
cobertores para doacao.

LACRE SOLIDARIO

8 60,21kg de lacres entregues para Rede
Feminina de Combate ao Cancer do
Hospital Erasto Gaetner.

K ] COMPETI(}RO SOLIDARIA
(OUTUBRO ROSA E NOVEMBRO AZUL)
Lencos, bonés, material de higiene

pessoal, cabelos e frascos de vidro para
doacao de leite materno.
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EQUIDADE DE GENERO E
0S ODS - ELAS POR ELAS

As Fundacoes participaram de uma roda de conversa

formada por mulheres para a releitura dos ODS,
relacionando-os as mulheres.

Diversas empresas participaram divulgando seus
cases, dentre elas: Sanepar, Copel, Unicuritiba e FAE.

Claudia Trindade, Diretora-Presidente apresentou

a importancia do saneamento para a populacao e
seus impactos sobre as mulheres, pois sao elas

que mais sofrem pela falta de saneamento bésico.

De acordo com o estudo "0 Saneamento e a Vida da
Mulher Brasileira”, o acesso a 4gua e ao esgoto tiraria
imediatamente 635 mil mulheres da pobreza, a maior
parte delas negras e jovens.

COMPROMETIMENTO
COM 7° ODS - ENERGIA
SUSTENTAVEL E LIMPA

Visando a sustentabilidade e também a promocao
de acoes em prol do meio ambiente, foi instalado
no Edificio Fusan em Curitiba, painéis solares
fotovoltaicos, com durabilidade de 25 anos, para
transformar a energia da luz do sol em energia
elétrica. Esta acao trard diversos beneficios, tais
como, fonte de energia totalmente limpa, sua
producao nao emite poluicao ou gases de efeito
estufa, grande impacto na reducao de custos com
energia (aproximadamente 50%), com retorno do
investimento em 3,7 anos.

FUNDACOES INOVAM NO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Com o intuito de ouvir todas as Partes Interessadas em

relacdo aos seus negodcios, as Fundacdes entrevistaram,

através de seus gestores, os representantes dos
Acionistas, Diretoria da Sanepar, Sindicatos,

Colaboradores, Credenciados, Concorréncia, Conselhos,

Participantes e Beneficiarios. Com isso, foi possivel
identificar o que os publicos esperam das Fundacoes
nos proximos anos, propiciando maior assertividade nas
estratégias definidas no Planejamento Estratégico.

RELATORIO ANUAL 2019

SER FUNDACOES

Ap6s a definicao do propdsito, iniciou-se 0 Mapeamento
da Cultura, ou seja, a busca pelos valores e competéncias
que tipificam as entidades. O projeto recebeu o nome

de “Ser Fundacdes” e, com a participacdo de todos,

foi identificado o principal elemento na Cultura das
Fundacaoes: Promocao do Relacionamento Interpessoal
e de Integracao Externa. O cuidado com os clientes,
empregados e com as Fundacdes foi demonstrado pelos
colaboradores, ou seja, a cultura esta de acordo com o
proposito e com os valores das entidades.

PESQUISA DE SATISFACAO
DOS EMPREGADOS -
FALE FRANCAMENTE

Anualmente sao realizadas pesquisas de clima
organizacional com os empregados das Fundacoes
em parceria com a Sanepar (Fale Francamente),
visando avaliar o bem-estar e a satisfacao das
pessoas. Na pesquisa realizada em 2019 a
participacao dos empregados foi de 84,3% com nota
média de 8,55, superior a 2018 (8,36).

FUNDACOES HOMENAGEIAM
COLABORADORES

O momento da tao sonhada aposentadoria chegou
para dois colaboradores das Fundacoes em
setembro.

Vanderli Regina Lopes Krzesinski entrou em 11 de
novembro de 1991, trabalhou nas Fundacoes por 28
anos e, nos Ultimos anos, esteve lotada na Geréncia
de relacionamento na Regional de Londrina.

Wanderlei Borges Alves entrou em 06 de novembro
de 1991, trabalhou também por 28 anos e, nos
ultimos anos, esteve lotado na Geréncia Financeira.

As Fundacoes agradecem pela dedicacao e
empenho e deseja sucesso para ambos!
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RESULTADOS ECONOMICOS E
FINANCEIROS DOS PLANOS

RENTABILIDADE DOS INVESTIMENTOS

SANESAUDE E PROGRAMA ADMINISTRATIVO (R$ MIL)

SANESAUDE 2017 2018 2019
RECEITAS 87.512 94.482 101.183
DESPESAS 84.230 92.554 100.486
RESULTADO 3.282 1.928 697

ADMINISTRATIVO 2017 2018 2019
RECEITAS 12.436 13.211 14.550
DESPESAS 11.995 12.248 11.980
RESULTADO 441 963 2.570
CONSOLIDADO 2017 2018 2019
RECEITAS 99.948 107.693 115.733
DESPESAS 96.225 104.802 112.466
RESULTADO 3.723 2.891 3.267

0 SaneSaulde vem se mantendo em equilibrio econdmico financeiro e alcancando resultados
positivos nos ultimos 3 anos, mesmo registrando aumento significativo de utilizacoes do plano e
dos custos da area da salde, os quais sao afetados prmmpa[mente por novos proced|mentos e
tecnologias. Além disso, todas as reservas exigidas pelo 6rgao regulador (ANS) estao constituidas.

RESERVAS DO PLANO (RS MIL)

2017 2018 2019
RESERVAS CONSTITUIDAS 26.186 29.077 32.344
EXIGENCIA ANS 9.836 13.162 17.940

As reservas do plano estdo acima do valor exigido pela Agéncia
Nacional de Saude - ANS.




UTILIZACOES DO PLANO (EM QUANTIDADE)

2017 2018 2019
724.940 746.789 794.630
MEDICA 691.638 711.453 757.264
ODONTOLGGICA 33.302 35.336 37.366

QOcorreu um aumento significativo na utilizacdo do plano em 2019
(6,4%), muito superior ao ano de 2018 (3%).

BENEFICIOS ASSISTENCIAIS

QUANTIDADE

2017 2018 2019
BENEFICIOS ASSISTENCIAIS 85.117 78.252 81.804
GASTOS (RS MIL)

2017 2018 2019
BENEFICIOS ASSISTENCIAIS 9.792 9.460 10.409

RELATORIO ANUAL 2019

As utilizacoes e os valores gastos com os Beneficios Assistenciais, dentre estes, Auxilio
Medicamentos e Programa para Portadores de Necessidades Especiais, também cresceram
em 2019, conforme verificamos nos quadros acima.

nd

FUSANPREV RENDA VARIAVEL 30
INVESTIMENTOS - IAE
COMPOSICAO DA CARTEIRA EMPRESTIMOS
15%
&
ESTRUTURADOS
19%
15 IMOBILIARIO 2%
@ EXTERIOR 1% 1—@/*
RENDA FIXA 170%

RECURSOS GARANTIDORES (R$ MIL]

2017 1.418.081 7,61%
2018 1.526.121 7,62%

2019 1.714.649 12,35%
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RENTABILIDADE (%)

2017 2018 2019
MiNIMO ATUARIAL 7,94 9,38 10,23
INPC 2,07 3,43 [WA:]
CDI 9,95 6,42 5,96
MEDIA DOS PLANOS CV 11,52 8,27 12,36
FUSANPREV 11,33 10,26 13,95

CONTRIBUICOES E PAGAMENTOS DE BENEFICIOS (R$ MIL)

2017 2018 2019
CONTRIBUICOES 66.946 69.267 73.507
PAGAMENTOS 112.027 96.706 91.736
RESULTADO =45.081 -27.439 -18.229
RESULTADOS DO FUSANPREYV (RS MIL)

2017 2018 2019
RESULTADO DO EXERCiCIO 25.830 (14.094) 7.984
RESULTADO ACUMULADO (1.315) (15.409) (7.425)
AJUSTE DE PRECIFICACAO 14.948 15.298 21.657
RESULTADO AJUSTADO 13.633 (111) 14.232

O FusanPrev obteve um resultado positivo em 2019, mesmo com o custo de

R$ 18.650 mil ocasionado pela alteracao da taxa de juros atuarial, de 5,50% para 5,25%.

RESULTADOS DO PROGRAMA ADMINISTRATIVO (RS MIL)

2017 2018 2019
RECEITAS 8.423 8.513 8.413
DESPESAS 8.231 8.340 7.807
RESULTADO 192 173 606
AGRADECIMENTO

Mais um ano de grandes realizacoes e resultados acima das nossas expectativas. Para
atingirmos os nossos objetivos, o apoio e a confianca das Partes Interessadas, bem como
0 engajamento dos nossos empregados e colaboradores foram essenciais. A credibilidade
depositada nas Fundacdes Sanepar € um motivo a mais para continuarmos buscando a
exceléncia dos nossos produtos e servicos e cumprir com 0 Nosso proposito que é “cuidar
das pessoas, proporcionando bem-estar e seguranca, hoje e sempre”.



BALANCO SOCIAL

Além da valorizacao no desempenho das suas funcoes, as Fundacoes mantém uma série de
beneficios que contribuem para o desenvolvimento e qualidade de vida dos seus colaboradores.

BASE DE CALCULO

2017

2018

2019

Folha de Pagamento Bruta FBP

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

13.513

R$ MIL % sobre

13.676

R$ MIL % sobre

12.936

R$ MIL % sobre

o FPB o FPB o FPB
Saldrios e Ordenados 7.490 55% 7.587 56% 6.687 49%
Alimentacao 1.380 10% 1.459 1% 1.508 1%
Encargos sociais compulsérios 2.298 17% 2.254 17% 2.254 17%
Previdéncia privada 425 3% 442 3% 469 3%
Saude 657 5% 658 5% 754 6%
Vale Transporte 112 1% 113 1% 105 1%
Capacitacao e desenvolvimento profissional 93 1% 156 1% 234 2%
Outros - 0% - 0% - 0%
Creches ou auxilio-creche 23 0% 29 0% K74 0%
Participacao nos lucros ou resultados 1.035 8% 978 7% 890 7%

Total - Indicadores Sociais Internos

4.965

5.082

5.325

N° de empregados (as) ao final do periodo 100 99 101
N° de admissées durante o periodo 7 19 13
N° de estagiarios (as) 10 8 8
N° de empregados (as) acima dos 45 anos 31 23 25
N° de mulheres que trabalham na empresa 60 62 61
% de cargos de chefia

ocupados por mulheres Gl 25% 35%
N° de negros (as) que 1 1 1
trabalham na empresa

N° de pessoas com deficiéncias 0 0 0
ou necessidades especiais

INFORMACOES RELEVANTES QUANTO AO

EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL

Relacao entre a maior e a menor

remuneragao na empresa Lt L U2
NuUmero total de acidentes de trabalho 1 0 5

Os projetos sociais e ambientais
desenvolvidos pela empresa
foram definidos por:

direcdo e geréncias

direcao e geréncias

direcdo e geréncias

Os padroes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

direcao e geréncias

direcdo e geréncias

direcao e geréncias

A previdéncia privada contempla:

todos (as)
empregados (as)

todos (as)
empregados (as)

todos (as)
empregados (as)

A participacao nos lucros ou
resultados contempla:

todos (as)
empregados (as)

todos (as)
empregados (as)

todos (as)
empregados (as)

Na selecao de fornecedores, os mesmos
padrodes éticos e de responsabilidade social
e ambiental adotados pela empresa:

sao sugeridos

sao sugeridos

sdo sugeridos

Quanto a participacao de empregados
(as) em programas de trabalho
voluntério, a empresa:

organiza e incentiva

organiza e incentiva

organiza e incentiva

RELATORIO A L 2019
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