
RELATÓRIO DE 
ADMINISTRAÇÃO

2019



APRESENTAÇÃO
Em cumprimento às disposições legais e 
estatutárias e comprometida com as melhores 
práticas de governança e transparência para 
as Partes Interessadas, a administração 
das Fundações Sanepar apresenta o 
Relatório de Administração referente ao 
ano de 2019, demonstrando os resultados 
e comentários sobre o desempenho dos 
planos de previdência e saúde, além de temas 
relacionados aos clientes, mercado, redes e 
parcerias, pessoas, sustentabilidade, balanço 
social, conquistas e desafios.

PROPÓSITO
Cuidar de pessoas proporcionando 
bem-estar e segurança, hoje e sempre.

MISSÃO
Proporcionar saúde e benefícios 
previdenciários, contribuindo para a 
qualidade de vida da família sanepariana.

VISÃO
Conquistar clientes customizando soluções 
inteligentes de saúde e previdência.

VALORES
Ética
Dignidade da Pessoa Humana
Transparência
Segurança
Comprometimento
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RELATÓRIO ANUAL 2019

MENSAGEM DA DIRETORIA
2019 foi um ano de resultados expressivos e grandes conquistas para as Fundações. 
A mais relevante foi o lançamento do Viva Mais Previdência, o plano de previdência complementar para 
toda a família dos Saneparianos.
Na Fusan, destacamos ainda a excelente performance dos investimentos, proporcionando aos 
participantes do FusanPrev uma rentabilidade de 13,95% e também a obtenção do Selo de 
Autorregulação em Governança de Investimentos, concedido pelo Conselho de Autorregulação da 
Abrapp, Sindapp e ICSS.
Já na Fundação de Assistência, mesmo diante do aumento das utilizações e dos custos dos 
procedimentos médicos, o resultado foi positivo, de R$ 3,3 milhões, 13% superior ao de 2018. 
Destacamos ainda a implantação da perícia odontológica online, agendamento de consultas online e as 
ações de medicina preventiva do Viva Mais. 
Os resultados positivos alcançados proporcionaram a manutenção do equilíbrio econômico, financeiro e 
a da solvência dos planos. 
Também merecem destaques, o lançamento do Chat Bot, Clara, otimizando e agilizando o atendimento 
aos participantes e beneficiários e a prova de vida automatizada, proporcionando comodidade aos 
nossos aposentados e pensionistas.
Por fim, como reconhecimento da qualidade dos produtos e serviços prestados, as Fundações 
conquistaram o Troféu Ouro no Prêmio Nacional de Qualidade em Saneamento - PNQS - Nível II.

AS FUNDAÇÕES SANEPAR
As Fundações Sanepar são formadas por duas entidades: A Fundação Sanepar de Previdência e Assistência 
Social – Fusan e a Fundação Sanepar de Assistência Social. Os produtos e serviços prestados pelas 
entidades são exclusivamente para os Saneparianos e seus familiares.
A Fusan oferece dois planos de Previdência Complementar Fechada: o FusanPrev, para os aposentados, 
pensionistas e empregados da Sanepar e das Fundações e o Viva Mais Previdência, seu novo produto, para 
todos os participantes do FusanPrev e seus familiares.
A Fundação de Assistência, administra o SaneSaúde, plano de saúde no modelo autogestão, voltado ao mesmo 
público do FusanPrev, com a extensão aos dependentes e também aos empregados da CS Bioenergia.
O FusanPrev é patrocinado pela Sanepar e também pela Fundação Sanepar de Assistência Social e Fusan. 
O Viva Mais Previdência tem como instituidor a Abrapp – Associação Brasileira das Entidades Fechadas de 
Previdência Complementar.
O SaneSaúde, é patrocinado pela Sanepar, CS Bioenergia e também pela Fundação de Assistência 
Social e Fusan.

DIRETORIA EXECUTIVA
Cláudia Trindade 
DIRETORA-PRESIDENTE
Dirceu Wichnieski 
DIRETOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
Marcos César Todeschi 
DIRETOR DE SEGURIDADE E OPERAÇÕES
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GERAÇÃO DE VALOR
GOVERNANÇA
	� Diretores, conselheiros e profissionais 
devidamente certificados

	� Supervisão e acompanhamento pela Diretoria da 
Sanepar e Comitê de Auditoria Estatutário 

	� Código de Ética e Conduta e Canal de Denúncia
	� Comitês de Investimentos, Previdenciário e de Ética
	� Certificada em Governança de Investimentos pelo 
Conselho de Autorregulação da Abrapp, Sindapp e ICSS

	� Adesão ao Código de Autorregulação em Governança 
do sistema Abrapp, Sindapp e ICSS

	� Avaliação de Riscos há 12 anos
	� Ouvidoria

ESTRATÉGIA
	� Planejamento Estratégico com foco nas Partes 
Interessadas e na sustentabilidade das Entidades

PRESENÇA E CAPILARIDADE
	� Atuação em todo o estado do Paraná
	� Convênios de reciprocidade em todo país
	� 17 Representações Regionais

QUALIDADE
	� Modelo de Excelência de Gestão - MEG®

	� Certificação Programa Use o Bom Senso
	� Entidades reconhecidas pelo PNQS – 
Prêmio Nacional da Qualidade

ATIVOS E CAPITAIS 
CAPITAL FINANCEIRO/PATRIMÔNIO
	� FusanPrev: R$ 1,76 bi
	� SaneSaúde: R$ 74,4 mi

CAPITAL HUMANO
	� 101 empregados próprios 
	� 8 estagiários
	� 4 menores aprendizes
	� 3 Diretores
	� 30 conselheiros

CAPITAL INTELECTUAL
	� 5.279 horas de treinamento
	� 89,11% dos empregados com mais de 20 
horas de treinamento no ano

	� 52% dos empregados com nível superior
	� 24% dos empregados Pós-Graduados
	� R$ 234 mil investidos em treinamento e desenvolvimento

CAPITAL SOCIAL
	� Nota 8,10 na pesquisa de satisfação com os 
participantes e beneficiários dos planos

	� 84,58% dos participantes e beneficiários estão 
satisfeitos com o atendimento das Fundações

	� Benefícios mais bem avaliados pelos empregados da 
Sanepar (Nota 8,48 na Pesquisa do Fale Francamente)

MODELO DE NEGÓCIOS
Os negócios das Fundações Sanepar, seus capitais, 
principalmente suas entregas para a Sociedade, 
estão demonstrados nesta representação.

NEGÓCIOS
FUSANPREV
	� Plano de previdência complementar;
	� Benefícios previdenciários programados 
e de risco para todos os empregados 
ativos, aposentados e pensionistas.

VIVA MAIS PREVIDÊNCIA
	� Plano de previdência complementar 
instituído que permite a adesão dos 
participantes do FusanPrev e seus 
familiares até o quarto grau de parentesco.

SANESAÚDE
	� Plano de Saúde Suplementar;
	� Cobertura médica, hospitalar, 
ambulatorial, obstetrícia e odontológica 
para empregados ativos, aposentados, 
pensionistas e dependentes.

BENEFÍCIOS ASSISTENCIAIS
	� Auxílio Medicamentos, Vacinação 
Antigripal e Programa para Portadores 
de Necessidades Especiais.

VANTAGENS COMPETITIVAS
FUSANPREV
	� Adesão de 94,92%
	� Baixo custo de administração
	� Rentabilidade dos investimentos acima da 
média de planos similares no mercado

	� Benefícios de riscos para os participantes
	� Reconhecimento pelos participantes 
(Nota de avaliação: 8,10)

VIVA MAIS PREVIDÊNCIA
	� Baixo custo de administração
	� Flexível
	� Para toda a família Sanepariana
	� Totalmente digital
	� Plano diferenciado do mercado
	� Benefícios de Riscos optativos

SANESAÚDE
	� Adesão de 99,38%
	� Reservas financeiras constituídas
	� Plano para dependentes, 
aposentados e pensionistas

	� Programa Viva Mais de Gestão de 
Saúde e Qualidade de Vida

	� Ampla cobertura para os beneficiários
	� Reconhecimento pelos beneficiários 
(Nota de avaliação: 8,10)

	� Custo 67% abaixo de planos 
similares do mercado
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SUDOESTE

3.491
BENEFICIÁRIOS

881
CREDENCIADOS

1.255
PARTICIPANTES

5
REPRESENTAÇÕES

SUDESTE

 CURITIBA
R. METROPOLITANA

E LITORAL

10.334
BENEFICIÁRIOS

1.528
CREDENCIADOS

4.026
PARTICIPANTES

NOROESTE

3.790
BENEFICIÁRIOS

893
CREDENCIADOS

1.374
PARTICIPANTES

4
REPRESENTAÇÕES

NORDESTE

4.688
BENEFICIÁRIOS

875
CREDENCIADOS

1.738
PARTICIPANTES

4
REPRESENTAÇÕES

3.008
BENEFICIÁRIOS

637
CREDENCIADOS

1.033
PARTICIPANTES

4
REPRESENTAÇÕES

TOTAL 
GERAL
25.311

BENEFICIÁRIOS

4.814
CREDENCIADOS

9.426
PARTICIPANTES

17
REPRESENTAÇÕES

ENTREGAS PARA A SOCIEDADE
	� Programa Educa Ação - educação financeira e previdenciária.
	� Programa de prevenção ao câncer por meio das 
campanhas do Outubro Rosa e Novembro Azul.

	� Responsabilidade socioambiental com diversas ações 
demonstradas neste relatório em “Pessoas”.

	� Atenção e cuidados com a saúde de 100% dos beneficiários do SaneSaúde.
	� Pagamentos em Benefícios Previdenciários no valor de R$ 91,7 milhões.
	� Atenção aos familiares dos participantes do FusanPrev proporcionando também 
a eles, oportunidade de realizar seus sonhos através do Viva Mais Previdência.

QUALIDADE DOS SERVIÇOS
	� Novo autoatendimento, mais personalizado.
	� Lançamento do atendimento virtual (Clara).
	� Implantação da perícia odontológica online.
	� Prova de vida automatizada sem a 
necessidade da presença dos participantes.

	� Ampliação dos serviços 
disponibilizados no aplicativo.

	� Agendamento de Consultas online.
	� Envio de SMS para acompanhamento 
das liberações de procedimentos.

ATUAÇÃO DAS FUNDAÇÕES POR REGIÃO

DESTAQUES DE 2019
As Fundações e seus planos apresentaram diversas conquistas durante o ano, dentre elas, destacamos:

SUSTENTABILIDADE
	� Lançamento do plano Viva Mais Previdência, 
para a Família Sanepariana.

	� Novo estatuto da Fusan permitindo à entidade 
administrar novos planos de previdência.

	� Novo regulamento do FusanPrev visando a 
redução dos custos dos benefícios de riscos 
e maior valor para a aposentadoria.

	� Conquista do troféu Ouro PNQS – nível II, 
reconhecimento inédito nos setores de previdência 
complementar e saúde suplementar.

	� Conquista do Selo de Autorregulação em 
Governança de Investimentos.

	� Novo Estatuto da Fundação de Assistência Social, 
permitindo à entidade administrar novos planos 
de Saúde, além da alteração dos mandatos dos 
Conselhos que passam a ser de quatro anos.
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A Fundação Sanepar de Assistência Social promove a saúde e a qualidade de vida, por 
meio de tratamentos médicos e odontológicos de qualidade e a preço adequado, além do 
Viva Mais, programa de medicina preventiva.

A entidade também oferece os Benefícios Assistenciais, subsidiados ou não pela Sanepar, 
os quais têm o objetivo de complementar os tratamentos médicos, como no caso do 
Auxílio Medicamentos e Programa para Portadores de Necessidades Especiais.

SANESAÚDE
Registro na ANS: 400.502/98.3
Data de registro: 29/12/1998
Segmento Assistencial: Ambulatorial + 
Hospitalar com Obstetrícia + Odontologia.
Classificação: Coletivo Empresarial
Abrangência Geográfica: Estadual

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
MEMBROS EFETIVOS
Leura Lúcia Conte de Oliveira - Presidente
Cláudia Trindade
Tatiane Dantas de Azevedo Wessler
Rodolpho Tanaka Savelli
Willian Saldanha

MEMBROS SUPLENTES 
Braulio Lozano Leonel
Ceslau Elias Makovski
Dirceu Wichnieski
Fábio Leal Oliveira
José Ribeiro Sobrinho

CONSELHO FISCAL
MEMBROS EFETIVOS 
Gilmar Zanca - Presidente
José Euclair de Souza
Luiz Carlos Braz de Jesus

MEMBROS SUPLENTES 
Edmar Benália Bolonhesi 
Marcos Moreto 
Rita Ivone Camana

O SaneSaúde é um plano de assistência à saúde, formatado na modalidade 
de autogestão, pertencente ao segmento de saúde suplementar que tem 
como objetivo prevenir doenças e promover a saúde de seus beneficiários, 
por meio do atendimento médico, hospitalar e odontológico.

BENEFÍCIOS OFERECIDOS
São disponibilizados pela Fundação Sanepar:
	� Plano de Saúde “SaneSaúde”, que 
é o seu principal produto;

	� Programa Viva Mais;
	� Benefícios Assistenciais.
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O FusanPrev tem como objetivo proporcionar renda 
complementar na aposentadoria e ofertar cobertura 
para toda a família em caso de falecimento, doença 
ou invalidez do participante.
É um plano de Contribuição Variável (CV), onde 
os Benefícios Programados são calculados na 
modalidade de Contribuição Definida e os Benefícios 
de Risco (aposentadoria por invalidez, pensão, 
auxílio-doença e acidente) são calculados na 
modalidade de Benefício Definido.

FUSANPREV
Registro na PREVIC: 1982.0005-38
Data da aprovação: 08/06/1982
Tipo de adesão: Facultativo e restrito aos empregados das 
patrocinadoras
Abrangência: Empregados com vínculo empregatício com 
uma das patrocinadoras

BENEFÍCIOS OFERECIDOS
	� Renda mensal vitalícia;
	� Renda mensal por invalidez;
	� Renda mensal de auxílios 
doença e acidente;

	� Renda mensal de pensão por morte;
	� Pecúlio por morte;
	� Abono anual.

CONSELHO DELIBERATIVO
MEMBROS EFETIVOS
Mario Penna Guedes Junior - Presidente 
Angela Doubek 
Manoel Felipe Mussi Augusto
Mário Luiz Pompei da Silva 
Marisa Sueli Scussiato Capriglioni 
Simone Cristine Alves

MEMBROS SUPLENTES 
Agenor Zarpelon
Maria Angela Dumont Sargaço

CONSELHO FISCAL
MEMBROS EFETIVOS 
Karla Estefânia Maziero Jakiemiv - Presidente 
Alcir Empinotti 
João Carlos Túlio 
Luiz Yoshio Nacayama

MEMBROS SUPLENTES 
Edilson Coutinho Pinto 
Jair Ferreira Mariano

INSTITUTOS
	� Portabilidade;
	� Resgate total;
	� BPD;
	� Autopatrocínio.

BENEFÍCIOS OFERECIDOS
	� Renda por prazo certo;
	� Renda pela expectativa de vida;
	� Renda por percentual 
do Saldo Total.

O Viva Mais Previdência é um plano instituído para os 
participantes do FusanPrev e seus familiares, flexível 
e totalmente digital. Além de proporcionar uma renda 
complementar na aposentadoria aos participantes, 
também pode ser destinado para a realização de um 
objetivo, em curto, médio ou longo prazo.
A contribuição mínima é de R$ 50,00 e os tipos de 
contribuições são: básica (mensal e obrigatória), voluntária 
(facultativa) ou de Risco por Invalidez Total, Permanente ou 
por Morte com contratação opcional (adicional).

VIVA MAIS PREVIDÊNCIA
Registro na PREVIC: 2019.0025-74
Data da aprovação: 14/10/2019
Tipo de adesão: Facultativo 
Abrangência: Ativos e assistidos das 
patrocinadoras e seus familiares até o quarto 
grau de parentesco

INSTITUTOS
	� Portabilidade;
	� Resgate parcial;
	� Resgate total;
	� BPD;
	� Autopatrocínio.
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	� Nasce a Fusan
	� Em 11 de junho de 1982, foi publicado 
no Diário Oficial da União a Portaria 
autorizando o funcionamento

	� Primeiro Benefício de Pensão 
Concedido (Eulita Furlan hoje com 
74 anos)

	� Concedida a primeira 
aposentadoria 
(Maria Vieira de Lima 
(em memória)

	� Idade mínima para a 
aposentadoria reduzida

	� Passou de 58 anos para 
55 anos de idade, 
adequando-se melhor ao 
perfil etário dos Saneparianos

	� Aquisição da sede própria
	� Redução da idade mínima 
na aposentadoria especial e 
implantação da aposentadoria 
proporcional

	� Aumento do teto de contribuição
	� O teto passou de 3 para 5 vezes o 
teto do INSS

	� ASSEPAN - Criação e 1ª eleição

	� Criação da AREFS – Associação 
Recreativa, Sócio-Cultural e 
Esportiva dos Empregados das 
Fundações Sanepar

	� Criação da Previc – órgão 
de supervisão e fiscalização 
das Entidades Fechadas de 
Previdência Complementar

	� Lançamento do aplicativo 
digital

	� Primeiro Encontro de 
Aposentados e Pensionistas

	� Aposentadoria Antecipada – 
a partir de 43 anos de idade

	� 1ª eleição para os 
Conselhos

	� Criado o Programa de 
Educação Financeira e 
Previdenciária – Educa Ação

	� Lançamento do blog das 
Fundações

	� Certificação profissional dos 
diretores

	� Lançamento do site das 
Fundações

	� FusanPrev atingiu 
R$ 500 milhões de 
recursos administrados

	� Início da Gestão de Riscos 
e Controles Internos

	� Fundações lançam programa 
de Equidade de Gênero

	� Certificada pelo Use o Bom 
Senso

	� Criado o Comitê de 
Investimentos

	� Fusan completa 
30 anos

	� Aprovado o Código 
de Ética e Conduta e 
instalado o Comitê de 
Ética, composto por 
empregado, diretores 
e conselheiros

	� Novo site das Fundações
	� Lançamento do Canal de Vídeo “Fique Antenado”
	� Diretores Habilitados pela PREVIC
	� Modelo de Excelência de Gestão - MEG® é 
implantado nas Fundações

	� Lançamento do EAD “Dinheiro, pra quê dinheiro?”

	� Lançamento do 
FusanPrev com 
100% de adesão

	� FusanPrev alcançou R$ 1 bi 
de recursos administrados

	� Sanepar altera teto 
contribuição de 4,65% para 
7,62%

	� Primeiro curso 
de Capacitação 
de Conselheiros e 
Dirigentes

	� Lançamento do plano Viva Mais Previdência 
	� Novo autoatendimento
	� Prova de vida automatizada
	� Início do atendimento virtual - Clara
	� Obtenção do Selo de Autorregulação em Governança de Investimentos 
	� Troféu Ouro no PNQS – nível II
	� AREFS completa 10 anos
	� Alterado o objeto social no Estatuto para entidade multipatrocinada 
	� Alterado o regulamento do FusanPrev

LINHA DO TEMPO

	� Lançamento da página das Fundações no 
Instagram

	� Informativo passou a se chamar Mais Fundações
	� FusanPrev atingiu R$ 1,5 bi em recursos 
administrados

	� Fundações conquistam PNQS nível I
	� Lançamento do EAD “O tempo é seu maior aliado”
	� Orlando Sequinelo - Participante mais longevo 
atingiu 95 anos

1982 1983 1991 1993

1994 1995 1998 2001

2004 2005 2006 2008

2009 2010 2012 2013

2015 2016 2017

2018 2019
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LINHA DO TEMPO

	� 1ª Caminhada Viva Mais
	� Lançamento do Viva Mais - SorriDente
	� Novo site das Fundações
	� Lançamento do Canal de vídeos 
“Fique Antenado”

	� Lançamento do Programa Mãe 
Sanepariana

	� Fundações adotam MEG® - Modelo 
de Excelência da Gestão

	� Criação da Fundação Sanepar
	� Realização da Assembleia de Constituição
	� Empossado o primeiro Conselho 
Administrativo

	� Marco oficial de fundação da entidade, com 
o registro do primeiro estatuto em cartório

	� Lançamento do site
	� Eleições - Início das eleições dos 
representantes dos empregados nos 
conselhos de Representantes e Fiscal

	� Criação do PCS – Plano 
Complementar de Saúde (Início das 
internações)

	� Desde 2010 o SaneSaúde é 
qualificado pela ANS – Agência 
Nacional de Saúde como o melhor 
plano de saúde da modalidade de 
autogestão do Brasil

	� Maio - Passou a contar com sede 
própria, como todos diziam na época, 
“lá nas casas brancas da Rua 
Teixeira de Freitas”

	� Setembro - Instituiu seu quadro 
próprio de empregados

	� Criação do Programa de 
Medicina Preventiva

	� 1ª sede da 
Fundação na Ébano 
Pereira

	� Lançamento do 
aplicativo SaneSaúde

	� Sede da Fundação em 
Londrina e Maringá

	� Criação da Ouvidoria

	� Surge um dos benefícios mais importantes 
da família sanepariana, o SaneSaúde

	� Lei 9656 - Congresso Nacional aprova 
projeto de lei que institui a regulamentação 
para os planos de saúde suplementar

	� Lançamento da Carteira Digital do 
SaneSaúde

	� Lançamento do Programa Viva Mais
	� Fundação Sanepar completa 40 anos
	� Fundações lançam programa de Equidade 
de Gênero

	� Certificada pelo Use o Bom Senso

1976 1977 1983 a 1986

1988 1989 1998

2005 2008 2013

2010 a 2016 2015 2016

2017 2018 2019

	� Lançamento da página das 
Fundações no Instagram

	� Informativo passou a se chamar 
Mais Fundações

	� SaneSaúde recebe mais uma 
patrocinadora – CS Bioenergia

	� 1ª Caminhada Simultânea Viva Mais 
	� Fundações conquistam PNQS - nível I

	� Novo autoatendimento
	� Início do atendimento virtual - Clara
	� Troféu Ouro no PNQS – nível II
	� Perícia odontológica online
	� Agendamento de Consultas online
	� Alteração do Estatuto Social
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GOVERNANÇA CORPORATIVA 
COMPLIANCE/ÉTICA
As Fundações estão comprometidas com as melhores práticas 
de Governança Corporativa, ética e transparência para as 
Partes Interessadas, buscando constantemente o 
aprimoramento do gerenciamento dos Riscos e dos 
Controles Internos.

PATROCINADORAS
FUSANPREV
	� Companhia de Saneamento 
do Paraná – Sanepar;

	� Fundação Sanepar de 
Assistência Social;

	� Fundação Sanepar de Previdência 
e Assistência Social – Fusan.

SANESAÚDE
	� Companhia de Saneamento 
do Paraná – Sanepar;

	� Fundação Sanepar de 
Assistência Social;

	� Fundação Sanepar de Previdência 
e Assistência Social – Fusan;

	� CS Bioenergia.

SUSTENTABILIDADE
EM CONFORMIDADE COM OS 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS, AS 
FUNDAÇÕES BUSCAM O EQUILÍBRIO 
ECONÔMICO-FINANCEIRO E SOCIAL.
Para isso, a gestão dos recursos, receitas, 
despesas e inadimplência é constante, atuando 
sempre de forma ética, observando aspectos 
legais, normativos, agregando valor aos processos 
e à imagem, visando a longevidade das Fundações. 
Além disso, as entidades também promovem e 
apoiam ações com vistas ao desenvolvimento 
sustentável em todas as suas áreas, 
por meio de ações de caráter socioambiental, 
através de parcerias.

INSTITUIDOR
VIVA MAIS PREVIDÊNCIA
	� Abrapp – Associação Brasileira 
das Entidades Fechadas de 
Previdência Complementar.

CONSELHOS 
DELIBERATIVO E DE 
ADMINISTRAÇÃO 
(10 indicados pela Sanepar e 
08 eleitos pelos participantes e 
beneficiários dos planos)

DIRETORIA
Fusan: eleita pelo Conselho 
Deliberativo

Fundação: Designada pela 
Sanepar

CONSELHOS FISCAIS 
(07 indicados pela Sanepar e 
05 eleitos pelos participantes 
e beneficiários dos planos)
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GESTÃO DE RISCOS E 
CONTROLES INTERNOS
A Gestão de Riscos e Controles Internos – GRCI das 
Fundações Sanepar, está estruturada com base na 
metodologia elaborada pelo Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission – COSO, que 
está alinhada à ISO 31000 e à Norma S/NZS 4360:2004, 
metodologia de autoavaliação de riscos (RSA - Risk Self 
Assessment) e controles (CSA - Control Self Assessment), que 
permite identificar, mensurar e avaliar seus riscos da entidade. 
A gestão tem a finalidade de minimizar as dificuldades que 
podem impedir ou dificultar o alcance dos objetivos, e atender 
a Resolução CGPC nº13, de 1º de outubro de 2004.
Segundo a ABNT NBR ISO 31000 de 2009 a estrutura 
auxilia a gerenciar riscos de forma eficiente por meio 
da aplicação adequada do processo de gestão de riscos. 

Assegurando que a informação sobre riscos proveniente 
desse processo seja adequadamente reportada e utilizada 
como base para a tomada de decisões e a responsabilização 
em todos os níveis organizacionais aplicáveis.
Este processo conta com a participação dos Gestores, 
Diretores e Conselheiros das entidades e permite a 
introdução de melhorias e tratamento dos riscos, de modo 
a minimizar e reduzir eventuais perdas, proporcionando 
um ambiente mais seguro e confiável quanto às operações 
das entidades e o cumprimento da legislação.
Também é realizada a avaliação dos Riscos Estratégicos das 
entidades, tendo como base o Planejamento Estratégico.
Além da avaliação, as entidades contam com um programa 
de monitoramento dos riscos através do Registro de 
Incidentes onde são inseridos controles imediatos 
quando detectado alguma falha no processo e pelo QACI - 
Questionário de Avaliação dos Controles Internos.

USE O BOM SENSO CERTIFICAÇÃO 
Fundações são auditadas 

As Fundações realizaram, em setembro, auditoria interna 
do Programa Use o Bom Senso, na sede em Curitiba e nas 
Regionais de Ponta Grossa e Toledo. A ação foi realizada 
por auditores/empregados das Fundações, com o objetivo 
de verificar o atendimento aos nove Sensos abordados no 
programa e corrigir possíveis não conformidades apontadas 
e, assim, estarem preparadas para a auditoria externa, 
programada para o início de 2020.

FUNDAÇÕES CONQUISTAM TROFÉU 
OURO NO PNQS – NÍVEL II
O reconhecimento assegura ainda mais a qualidade dos produtos e serviços 
prestados para a família Sanepariana.
Esta foi uma das grandes conquistas do ano. Há dois anos as Fundações passaram 
a adotar a metodologia do MEG® - Modelo de Excelência da Gestão, da Fundação 
Nacional da Qualidade – FNQ. Em 2018 participaram pela primeira vez do PNQS 
– Prêmio Nacional da Qualidade em Saneamento e foram vencedoras do Prêmio 
SQFSA - Selo de Qualidade do Fornecedor da Prestação de Serviços de Saneamento 
Ambiental – Nível I – 250 pontos. Já em 2019, o reconhecimento inédito no setor 
de previdência complementar e saúde suplementar aconteceu novamente, porém, 
com o avanço de mais um nível, as Fundações foram vencedoras do Prêmio Selo 
de Qualidade do Fornecedor da Prestação de Serviços de Saneamento Ambiental – 
Nível II - Ouro, 500 pontos. A divulgação ocorreu em outubro, pelo Comitê Nacional 
da Qualidade da Associação Brasileira de Engenharia Sanitária e Ambiental – ABES.

SELO DE AUTORREGULAÇÃO EM 
GOVERNANÇA DE INVESTIMENTOS
Com o objetivo de buscar o aperfeiçoamento das práticas 
de investimentos, a Fusan iniciou em 2018 o processo 
para certificação em Governança de Investimentos com a 
adesão ao Código de Autorregulação. Em agosto de 2019, 
o Comitê de Autorregulação da Abrapp, Sindapp e ICSS 
concedeu o selo de certificação, reconhecendo que a entidade 
atende os requisitos do Código. Este reconhecimento 
demonstra credibilidade na gestão dos investimentos e 
fortalece a sua imagem perante as Partes Interessadas.
Em busca de melhorias nos processos internos e fortalecimento 
da Governança, a entidade também aderiu ao Código de 
Autorregulação em Governança Corporativa no mês de junho.

FUNDAÇÕES RECEBEM DIRETORIA DA SANEPAR

Com o objetivo de acompanhar e supervisionar os planos FusanPrev e SaneSaúde, 
a Diretoria da Sanepar participou de diversas reuniões durante o ano em conjunto 
com a Diretoria das entidades. 
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CLIENTES E MERCADO
As entidades buscam constantemente a satisfação dos participantes, beneficiários e patrocinadoras, 
identificando suas necessidades e expectativas com base nos requisitos estabelecidos pelos agentes 
reguladores (ANS e PREVIC) e, também, com a realização de pesquisas de satisfação a cada dois anos.
A segmentação do mercado em que as Fundações atuam está dividida em relação aos tipos de 
produtos que são ofertados: saúde suplementar (SaneSaúde) e previdência complementar (FusanPrev 
e Viva Mais Previdência, lançado em dezembro).

2017 EMPREGADOS
AUTO 

PATROCINADOS BPD

APOSENTADOS 
E TITULARES 

DE PENSÃO

ATÉ 24 ANOS 91 0 0  11

DE 25 A 34 ANOS 1.525 29 8  4 

DE 35 A 44 ANOS 2.166 43 8  36 

DE 45 A 54 ANOS 2.005 17 10  163 

DE 55 A 64 ANOS 868 5 3 924 

DE 65 A 74 ANOS 40 5 0  1.136 

DE 75 A 84 ANOS 0 0 0  333 

MAIS DE 85 ANOS 0 0 0 61

Total 6.695 99 29  2.668

PARTICIPANTES ATIVOS E 
ASSISTIDOS POR FAIXA ETÁRIA 

2018 EMPREGADOS
AUTO 

PATROCINADOS BPD

APOSENTADOS 
E TITULARES 

DE PENSÃO

ATÉ 24 ANOS 49 1 0  9

DE 25 A 34 ANOS 1.362 22 7  4 

DE 35 A 44 ANOS 2.242 46 12  32 

DE 45 A 54 ANOS 1.953 16 8  153 

DE 55 A 64 ANOS 1.004 3 5 875 

DE 65 A 74 ANOS 44 4 0  1.177 

DE 75 A 84 ANOS 0 0 0  376 

MAIS DE 85 ANOS 0 0 0 70

Total 6.654 92 32  2.696

2019 EMPREGADOS
AUTO 

PATROCINADOS BPD

APOSENTADOS 
E TITULARES 

DE PENSÃO

ATÉ 24 ANOS 28 - -  11

DE 25 A 34 ANOS 1.159 18 4  4 

DE 35 A 44 ANOS 2.316 42 14  30 

DE 45 A 54 ANOS 1.882 18 7  134 

DE 55 A 64 ANOS 1.266 7 6 785 

DE 65 A 74 ANOS - - -  1.208 

DE 75 A 84 ANOS - - -  436 

MAIS DE 85 ANOS - - - 72

Total 6.651 85 31  2.680

PARTICIPANTES E 
ÍNDICE DE ADESÃO 

2017
Ativos e Assistidos
9.491
Índice de adesão
93,31%

2018
Ativos e Assistidos
9.474
Índice de adesão
94,26%

2019
Ativos e Assistidos
9.447
Índice de adesão
94,92%
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DISTRIBUIÇÃO DOS PARTICIPANTES

ATIVOS APOSENTADOS PENSIONISTAS AUTOPATROCINADO

BENEFÍCIO 
PROPORCIONAL 
DIFERIDO (BPD) TOTAL

2017 6.695 1.991 677 99 29 9.491

2018 6.654 1.983 713 92 32 9.474

2019 6.651 1.945 735 85 31 9.447

BENEFÍCIOS CONCEDIDOS (QUANTIDADE)

2017 2018 2019
NO ANO ACUMULADO NO ANO ACUMULADO NO ANO ACUMULADO

RENDA MENSAL VITALÍCIA 136 1.685 43 1.728 3 1.731

RENDA MENSAL 
POR INVALIDEZ 4 300 9 309 8 317

RENDA DE PENSÃO POR MORTE 17 672 37 709 53 762

CAUSA MORTIS NO 
PLANO (1982 a 2019)

CAUSA MORTIS NO 
PLANO (2019)

1%  CHOQUE TOXÊMICO

SUICÍDIO  1%

HIV (AIDS)  1%

AFOGAMENTO  1%

HOMICÍDIO  2%

2%  APARELHO URINÁRIO
APARELHO RESPIRATÓRIO  12%

APARELHO CIRCULATÓRIO  3%

6%  CAUSA DESCONHECIDA

8%  CÉREBRO

APARELHO DIGESTIVO  6%

SEPSES  8%

ACIDENTE DE TRÂNSITO  7%

17%  CÂNCER

25%  CORAÇÃO

30%  CÂNCER

2% HOMICÍDIO  

2%  SEPSES
2%  HIV (AIDS)

4%  APARELHO URINÁRIO

CORAÇÃO  17%

CAUSA DESCONHECIDA  13%

APARELHO CIRCULATÓRIO  4%

13%  APARELHO RESPIRATÓRIO

4%  APARELHO DIGESTIVO

CÉREBRO  7%

2% AFOGAMENTO
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 BENEFICIÁRIOS POR CATEGORIA
CATEGORIA 2017 2018 TOTAL TITULARES DEPENDENTES

EMPREGADOS 19.294 19.186 19.170 6.925 12.245

APOSENTADOS 5.361 5.285 5.008 2.267 2.741

PENSIONISTAS 721 740 778 614 164

AUTOPATROCINADOS 321 361 355 145 210

TOTAL DE 
BENEFICIÁRIOS 25.697 25.572 25.311 9.951 15.360

ÍNDICE DE ADESÃO 99,16% 99,25% 99,38%

O SANESAÚDE CONTA 
COM UMA AMPLA REDE 
CREDENCIADA EM 
DIVERSOS MUNICÍPIOS 
DO ESTADO DO PARANÁ

CREDENCIADOS  
2019

9,16% 9,96%

3,96%

3,58%

3,23%

4,22%

4,99%

3,85%

2,60%

2,96%

10,95%

3,88%

MULHERES HOMENS

3,82%

3,48%

3,99%

4,89%

3,99%

2,89%

2,80%

10,81%

59 anos ou +

54 a 58 anos

49 a 53 anos

44 a 48 anos

39 a 43 anos

34 a 38 anos

29 a 33 anos

24 a 28 anos

19 a 23 anos

0 a 18 anos

MÉDICOS
726

HOSPITAIS
184

CLÍNICAS 
ODONTOLÓGICAS

335

FONOAUDIÓLOGOS
31

PSICÓLOGOS
86

FISIOTERAPEUTAS
37

FARMÁCIAS
437

ODONTÓLOGOS
507

LABORATÓRIOS
308

NUTRICIONISTAS
21

CLÍNICAS MÉDICAS
2.142

REGIÃO BENEFICIÁRIOS
CURITIBA + METROP/LITORAL 10.334
NORDESTE 4.688
NOROESTE 3.790
SUDESTE 3.008
SUDOESTE 3.491
TOTAL GERAL 25.311

4.814
TOTAL

2019

2017 2018 2019

HISTÓRICO 91,07% 97,55% 104,22%

Razão entre a quantidade de pessoas com mais de 60 anos e de 
pessoas com menos de 14 anos.

ÍNDICE DE ENVELHECIMENTO

DISTRIBUIÇÃO 
ETÁRIA DOS 
BENEFICIÁRIOS
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ACESSOS ÀS INFORMAÇÕES 
Diariamente as Fundações publicam em seus canais, informações sobre saúde, medicina preventiva, 
previdência, finanças, entre outros assuntos relevantes.
Em 2019 as Fundações tiveram mais de 1,5 milhão de acessos em seus canais de comunicação.

TELEFÔNICO
CENTRAL DE RELACIONAMENTO (41 3307-9100)
OUVIDORIA (41 3307-9139)

BENEFICIÁRIOS E PARTICIPANTES

PRESENCIAL
CURITIBA PR
17 REPRESENTAÇÕES REGIONAIS

MOBILIDADE
APLICATIVO FUNDAÇÕES SANEPAR

INFORMATIVOS
MAIS FUNDAÇÕES
RELATÓRIO ANUAL

VIRTUAL
WWW.FUNDACAOSANEPAR.COM.BR
AUTOATENDIMENTO
CLARA
FALE CONOSCO
OUVIDORIA ONLINE

FACEBOOK
/FUNDACAOSANEPAR
INSTAGRAM
/FUNDACAO_SANEPAR

BLOG
PORTAL 
EDUCA AÇÃO

SITE E BLOG
www.fundacaosanepar.com.br 
fundacaosanepar.com.br/blog

1.019.349  
acessos

FACEBOOK
www.facebook.com/
fundacaosanepar

464.630  
acessos

APLICATIVO 
FUNDAÇÕES  
SANEPAR

8.032  
downloads

Com o objetivo de proporcionar mais facilidades 
aos participantes e beneficiários, as entidades 
lançaram novo autoatendimento. Além dos 
serviços já disponíveis, como simuladores, 
carteira digital, entre outros, o serviço ficou mais 
prático e personalizado. 

Durante o ano, foram realizadas as seguintes melhorias:
	� Alteração de contribuição ao FusanPrev online;
	� Disponibilidade do demonstrativo de 
pagamento aos aposentados e pensionistas 
(disponível também no aplicativo);

	� Emissão de boleto para quitar ou amortizar o empréstimo.

FUNDAÇÕES LANÇAM NOVO AUTOATENDIMENTO

CONVÊNIOS DE RECIPROCIDADE 
A Fundação disponibiliza convênio de reciprocidade Nacional pela Capesesp e em 
11 Estados do país com outras entidades. 
Os convênios são celebrados com planos de saúde na modalidade de autogestão, na sua 
maioria com empresas coirmãs de saneamento ou energia elétrica de outros Estados.

O ACESSO A ESTAS FACILIDADES É ATRAVÉS DO SITE DAS FUNDAÇÕES

15



ENVIO DE SMS É AMPLIADO 
AOS BENEFICIÁRIOS
Para que os beneficiários possam acompanhar 
o andamento das solicitações de liberações de 
internamentos, a Fundação passou a encaminhar 
SMS sobre o processo, da mesma forma 
que a Fusan utiliza para a comunicação com os 
aposentados e pensionistas. Para o recebimento 
destas informações é preciso que o número 
do celular esteja atualizado no autoatendimento 
do site.

AGENDAMENTO DE 
CONSULTAS ONLINE 
PARA CURITIBA E REGIÃO 
METROPOLITANA
Visando facilitar o agendamento de consultas, 
a Fundação firmou parceria com a empresa 
Medibook. Desde julho, os beneficiários do 
SaneSaúde podem escolher gratuitamente no 
catálogo de credenciado no site ou aplicativo, a 
melhor opção para agendamento da consulta com 
um profissional. 

PERÍCIA ODONTOLÓGICA 
PASSA POR INOVAÇÃO
Desde junho as perícias odontológicas passaram 
para o meio digital. Com isso, não é mais preciso 
que o beneficiário se desloque para a realização, 
pois se tornou totalmente digital e com a utilização 
de fotos e radiografia.

ATENDIMENTO VIRTUAL – 
AGILIDADE E PRATICIDADE
Para otimizar e agilizar o atendimento, foi lançada 
a Clara, atendente virtual das Fundações. Para 
falar com ela, basta acessar o aplicativo, site ou 
Messenger do Facebook.

VIVA MAIS PREVIDÊNCIA É 
LANÇADO AOS SANEPARIANOS 
E FAMILIARES
O plano família de previdência complementar da 
Fusan foi lançado em dezembro. O novo plano 
passou por diversos estudos internos, além da 
elaboração do plano de negócios, regulamento 
e a definição do instituidor, Abrapp – Associação 
Brasileira das Entidades Fechadas de Previdência 
Complementar.
O novo plano foi aprovado pelo Conselho 
Deliberativo da entidade, Diretoria e Conselho de 
Administração da Sanepar e da Superintendência 
Nacional de Previdência Complementar – PREVIC.
O Viva Mais Previdência é um plano digital e 
flexível, sem fins lucrativos, com contribuição 
mínima de R$ 50,00 e com a possibilidade de 
portabilidade. Ele atenderá os participantes 
de acordo com seus sonhos, tanto para a 
aposentadoria, quanto para a realização de um 
objetivo, a curto, médio ou longo prazo.

FUSANPREV TEM NOVA 
TAXA DE JUROS
A taxa de juros atuarial que era de 5,75% passou para 
5,50% em janeiro de 2019. A redução foi necessária 
para que o plano continue em equilíbrio e atingindo 
a meta atuarial, pois as taxas de retorno no mercado 
financeiro vêm decrescendo ao longo dos anos. 
Em dezembro foi aprovada nova redução da taxa para 
5,25%, que será aplicada a partir de janeiro de 2020. 
As reduções das taxas geraram custos para a 
entidade, porém não foi necessária cobrança extra 
dos participantes assistidos, devido ao superavit 
técnico existente. 

EMPRÉSTIMOS
Os participantes passaram a contar com duas 
novas opções com prazos diferenciados na 
modalidade curto prazo: o Curto Pré 24, que pode 
ser parcelado em até 24 meses com taxa de juros 
fixa de 1,20% a.m, e o Curto Pré 36, parcelado em 
até 36 meses com taxa de juros fixa de 1,30% a.m., 
ambos sem carência. Além disso, o prazo máximo 
de parcelamento do empréstimo simples passou 
de 96 para 120 meses.

PROGRAMA EDUCA AÇÃO 
O programa de educação financeira e 
previdenciária da Fusan, Educa Ação, alcançou 
3.723 Saneparianos em 2018 e 3.569 em 2019.
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FUNDAÇÃO ENTRE AS 
MELHORES OPERADORAS 
DO BRASIL
Anualmente a Fundação é avaliada pela ANS – 
Agência Nacional de Saúde Suplementar, 
através do Índice de Desempenho da Saúde 
suplementar – IDSS.
Em 2019, o índice divulgado foi referente ao ano 
2018 e a Fundação obteve o resultado de 0,7870 
em uma escala máxima de 1, ficando entre as 
melhores operadoras do Brasil no segmento de 
autogestão de médio porte. Este resultado foi 
satisfatório considerando a média geral do setor 
em 2017 que foi de 0,7295, conforme divulgado pela 
ANS. O resultado de 2019 ainda não foi divulgado. 

NOVIDADES NO APLICATIVO
A simulação e contratação de empréstimos 
também passaram por melhorias, agora 
disponibilizados no aplicativo, ou seja, todo o 
processo de concessão, pode ser feito 
via aplicativo.
Além desta facilidade, os participantes 
do FusanPrev também podem simular a 
aposentadoria na palma da mão, auxiliando 
ainda mais no planejamento pessoal
Em relação ao plano de saúde, os beneficiários 
contam com a disponibilização do extrato 
de utilização do plano. Com ele, é possível 
acompanhar a contribuição mensal, os gastos 
e os procedimentos realizados. 

REGULAMENTO DO 
FUSANPREV É ALTERADO
A Previc - Superintendência Nacional de 
Previdência Complementar aprovou em 
novembro a alteração regulamentar do 
FusanPrev, por meio da Portaria 
Previc nº 943.
A alteração teve como principal objetivo a 
sustentabilidade do plano e a adequação de 
termos conceituais evidenciados na legislação 
das entidades fechadas de previdência 
complementar. Todo o processo de aprovação 
foi disponibilizado aos participantes no site da 
entidade para acompanhamento.

PROVA DE VIDA DO 
FUSANPREV 
PASSA POR MELHORIAS
O processo de prova de vida aos assistidos do 
FusanPrev passou por melhorias, não sendo 
mais necessária a presença dos aposentados e 
pensionistas nas agências bancárias.
Através do convênio com a Abrapp – Associação 
Brasileira das Entidades Fechadas de 
Previdência Complementar, a Fusan verifica 
mensalmente a condição do participante que 
está registrado na base de dados da DATAPREV.

ESTATUTO DA FUSAN 
É ALTERADO
Com o objetivo de proporcionar um novo plano 
aos Saneparianos e seus familiares, o estatuto 
da Fusan passou por alterações, as quais foram 
aprovadas pelos órgãos de Governança, Sanepar 
e pela PREVIC – Superintendência Nacional de 
Previdência Complementar, com publicação no 
Diário Oficial da União em abril.

PESQUISA DE SATISFAÇÃO
Para avaliar a satisfação dos participantes e 
beneficiários, as Fundações realizam a cada dois anos 
uma pesquisa interna para avaliar os seus planos de 
previdência e saúde.
No total, 2.391 empregados ativos e assistidos 
participaram desta ação. A nota geral das entidades 
foi 8,10, resultado superior à última pesquisa 
realizada em 2017, que foi 7,90, comprovando o 
reconhecimento da família sanepariana com o 
FusanPrev e SaneSaúde.
Além desta pesquisa, a Fundação de Assistência 
contratou o Instituto IBRC de Qualidade e Pesquisa 
LTDA, auditada pela FJB Gestão Estratégica e 
Auditoria, que ouviu, pelo segundo ano consecutivo, 
os beneficiários maiores de 18 anos que utilizaram ou 
não o SaneSaúde nos últimos 12 meses e a 
nota obtida foi 7,2.
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RESULTADOS DE 2019

MAMOGRAFIA
População alvo

3.240
Realização

2.434
Percentual de realização

75,43%

PAPANICOLAU
População alvo

6.924 
Realização

4.938
Percentual de realização

71,46%

PSA
População alvo

2.686
Realização

2.010
Percentual de realização

76,99%

CAMPANHA FAMÍLIA EM AÇÃO
Com o lançamento do Viva Mais Previdência em 
dezembro, o Programa Educa Ação, realizou 
campanha convidando os Saneparianos e seus 
familiares a participarem deste momento, sugerindo 
nomes ao novo plano.
No total, a campanha recebeu 54 sugestões.
Em primeiro lugar ficou Emanoelli Maria Markovski 
de Carvalho Panka, da GJG (Gerência Jurídica Geral) 
que ganhou a adesão ao plano para 03 pessoas 
de sua família com o valor de R$ 100,00 para 
cada uma. Já em 2º e 3º lugar ficou Alex Augusto 
Cordeiro, da GTESG (Gerência de Tratamento 
de Esgoto) e Fernando Maia Veiga, da GEMCT 
(Gerência de Manutenção Eletromecânica Curitiba) 
respectivamente, que ganharam um Kit 
do Programa Educa Ação.

PROGRAMA VIVA MAIS
O principal objetivo do programa é a gestão de saúde 
e qualidade de vida dos beneficiários do SaneSaúde. 
Diversas ações de prevenção e de promoção à saúde 
foram realizadas para todos os beneficiários do plano 
durante o ano.
 
CONHEÇA A COMPOSIÇÃO DO VIVA MAIS

8º EVENTO DO DIA DO 
TRABALHADOR SANEPARIANO 
E MEIO AMBIENTE
Estar presente com os participantes e beneficiários 
é de grande valia. Para aproveitar estes momentos, 
novamente as Fundações participaram do evento 
em comemoração ao Dia do Trabalhador e do Meio 
Ambiente. Em Curitiba, e nas regionais estiveram 
presentes empregados das Fundações divulgando 
os programas de promoção à saúde e, também, 
divulgando o Viva Mais Previdência.
Algumas localidades também contaram com 
exames como, Bioimpedância, Glicemia, 
Aferição de pressão, Exames oftalmológicos, 
entre outros.

MELHORIAS NAS AQUISIÇÕES DE OPME
Com o objetivo de aprimorar o processo de gestão das aquisições dos materiais de Órteses, Próteses e Materiais 
Especiais, a Fundação firmou parceria com a Bionexo – OPMEnexo.
O novo sistema permite a consulta de preços a mais de 3.500 fornecedores destes materiais, verificando as melhores 
condições de negociação e distribuição, além de consolidar o processo de controle interno das atividades e agilizar as 
liberações das solicitações de atendimentos.

SAÚDE DO HOMEM E DA MULHER
Incentiva os exames preventivos de mama, 
útero e PSA. 
Redução da coparticipação nos exames de 
mamografia, papanicolaou e PSA, de 30% para 
10% no mês do aniversário do beneficiário. 
Além disso, realizou diversas ações durante 
o ano, dentre elas a disponibilizou a Unidade 
Móvel do Sesi para realização de exames 
em outubro e novembro.

SAÚDE E MOVIMENTO
250 pessoas participaram das 
caminhadas realizadas pelo 
programa em Curitiba, Londrina, 
Maringá, Cascavel, Ponta Grossa, 
Guarapuava, União da Vitória e 
Pato Branco.

MÃE SANEPARIANA
Valoriza o parto adequado e 
oferece cuidado às futuras 
mães e aos bebês.
346 beneficiárias atendidas 
desde maio 2017.
104 participantes ativas no 
programa em 2019.
33 partos normais e 
219 cesarianas realizadas 
pelo SaneSaúde.

CUIDE BEM 
DE VOCÊ
Promove saúde e 
qualidade de vida aos 
participantes
350 beneficiários 
atendidos pelo programa. 
Além disso, realizou ações 
de hipertensão e glicemia 
nas Unidades da Sanepar 
e Fundações.

RESPIRE
PROGRAMA ANTITABAGISMO
60 participantes, sendo 16 em 
Curitiba e 44 nas regionais.
Resultado até outubro: em 
Curitiba 20% abandonou o 
cigarro. Já nas regionais, 30%.

SORRIDENTE
Incentiva a prevenção de 
problemas bucais
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ESTATUTO DA FUNDAÇÃO 
É ALTERADO
O novo estatuto da Fundação Sanepar de Assistência 
entrou em vigência em dezembro. O documento passou 
por alterações estruturais e de nomenclatura, tais como: 
	� Diretoria de Serviços Sociais passou a ser 
denominada Diretoria de Operações;

	� Conselho de Representantes passa a ser 
denominado Conselho de Administração;

	� A periodicidade das reuniões dos conselhos passou 
a ser bimestral para o de Administração e trimestral 
para o Conselho Fiscal. Além disso, os mandatos dos 
conselhos passaram a ser de quatro anos, com regra 
de transição a ser aplicada nas eleições de 2020.

A íntegra do estatuto está disponível no site.

REDES E PARCERIAS
As Fundações mantêm parcerias com entidades e associações em busca de objetivos em comum 
para o setor de saúde suplementar e previdência complementar, além da troca de experiência entre 
os profissionais. Para isso, participa ativamente de comissões técnicas da Abrapp – Associação 
Brasileira das Entidades Fechadas de Previdência Complementar e também da Unidas - União 
Nacional das Instituições de Autogestão em Saúde.

PARTICIPAÇÃO NAS DIRETORIAS 
UNIABRAPP, ABRAPP E PREVIPAR
A Diretora-Presidente das Fundações, Cláudia Trindade, 
também atua como Diretora Acadêmica da UniAbrapp – 
Universidade Corporativa da Previdência Complementar 
e  Diretora Executiva Titular da Regional Sul da Abrapp 
– Associação Brasileira das Entidades Fechadas de 
Previdência Complementar. Além disso, Cláudia é 
Diretora-Presidente da Previpar – Associação dos Fundos 
de Pensão do Paraná.
A UniAbrapp tem como objetivo promover treinamentos 
focados em previdência complementar, fortalecendo a 
gestão e a governança das instituições, em todo o Brasil.
A Abrapp representa os interesses comuns das Entidades 
Fechadas de Previdência Complementar.
Já a Previpar representa as entidades de previdência 
complementar do estado do Paraná, promovendo a 
defesa de seus interesses junto a órgãos estaduais e 
federais. Também realiza seminários, treinamentos e 
cursos a fim de fortalecer o setor.

FUNDAÇÃO RECEBE VISITA DA UNIDAS
A Diretoria da Fundação recebeu em junho o novo 
Diretor-Presidente da Unidas, Anderson Mendes, 
acompanhado pelo seu antecessor, Aderval Paulo Filho. 
Anderson tem mandato de 02 anos e apresentou as 
propostas da nova gestão, visando a sustentabilidade da 
saúde suplementar. 

10º ENCONTRO DE PREVIDÊNCIA 
COMPLEMENTAR DA REGIÃO SUL 
Com o tema “Previdência Complementar: a arte 
de se reinventar no mundo 4.0”, o evento realizado 
pela Previpar – Associação dos Fundos de Pensão 
do Paraná, em parceria com a Abrapp, contou com 
a presença de diversos profissionais da Fusan, 
durante os dias 08 a 10 maio, no MON – Museu Oscar 
Niemeyer, em Curitiba-Pr.

CURSOS EM PARCERIA COM A PREVIPAR
Diversos cursos foram realizados em parceria com 
a Previpar -  Associação dos Fundos de Pensão do 
Paraná durante o ano. Dentre eles, destacam-se a 
Trilha Jurídica, com o tema “Impactos e Aplicação da 
Lei Geral de Proteção de Dados às EFPC”, curso da 
UniAbrapp “Exercício da Função de Conselheiro”, 
com 72 horas de duração e com a participação de 
05 colaboradores da Fusan.
Também merece destaque para o MBA em Gestão 
em Previdência Complementar, a qual se iniciou em 
outubro, também em parceria com a UniAbrapp, com 
carga horária de 384 horas/aula durante 21 meses. 
Participam do curso 07 colaboradores da Fusan.

HABILITAÇÃO E CERTIFICAÇÃO
A Fusan cumpre com a exigência legal do órgão 
regulador (Previc) de habilitar, certificar e qualificar 
seus Diretores e Conselheiros. Na entidade, a Diretoria 
Executiva, o AETQ e todos os membros dos Conselhos 
Deliberativo e Fiscal estão habilitados e certificados, 
além dos profissionais da área de investimentos. 

CONGRESSOS - ABRAPP E UNIDAS
Visando a atualização e o compartilhamento de 
experiências, as Fundações estiveram presentes 
em outubro, no 40º Congresso Brasileiro de 
Previdência Complementar Fechada. Além da 
Diretora-Presidente, participaram dois gerentes e 
três conselheiros. Os participantes acompanharam 
temas como, Estratégias para Captação de 
novos participantes, Desempenho dos Fundos de 
Investimento, Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), 
entre outros. Já entre os dias 23 e 25 de outubro, 
foi realizado o Congresso Internacional da Unidas, 
com a presença de uma colaborada da Fundação 
de Assistência, a qual acompanhou temas sobre 
comunicação na era dos chatbots, judicialização, 
compliance, entre outros.
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IDADE QUANTIDADE % IDADE 
MÉDIA

MÉDIA DE 
TEMPO DE 

CASA

ENTRE 19 E 29 ANOS 30 30% 25 3 anos

ENTRE 30 E 39 ANOS 33 32% 35 7 anos

ENTRE 40 E 49 ANOS 29 29% 45 15 anos

ENTRE 50 E 59 ANOS 9 9% 53 20 anos

TOTAL 101 100% 36 9 anos

PERFIL DOS COLABORADORES

2017 2018 2019
HOMEM MULHER TOTAL HOMEM MULHER TOTAL HOMEM MULHER TOTAL

CONSELHOS 24 6 30 21 9 30 21 9 30

DIRETORIA 2 1 3 2 1 3 2 1 3

EMPREGADOS 
PRÓPRIOS 41 59 100 38 61 99 40 61 101

ESTAGIÁRIOS 
E MENOR 

APRENDIZ
7 7 14 7 5 12 4 8 12

TOTAL 71 77 148 67 79 146 67 79 146

PROGRAMA IMPACTO
Com o objetivo de incentivar os colaboradores na 
apresentação de ideias inovadoras, foi criado em 
2018 o Programa Impacto, visando estimular o 
desenvolvimento de projetos e ideias inovadoras 
alinhados ao Planejamento Estratégico que 
contribuam com os resultados das entidades. 

A IDEIA QUE GEROU MAIOR ECONOMIA EM 2019, NO VALOR 
DE R$ 28 MIL, FOI APRESENTADA POR LICÉA BARROSO 
BATISTA BISS, DA REGIONAL DE FRANCISCO BELTRÃO.

PESSOAS
Alinhada com a sua Política Estratégica de “Incentivar o engajamento e proporcionar o 
crescimento pessoal e profissional dos colaboradores” as Fundações desenvolvem seus diversos 
programas de Gestão de Pessoas, com o objetivo de promover a satisfação das pessoas, valorizar 
suas entregas, além de incentivar e facilitar o desenvolvimento pessoal e profissional.

RESULTADOS DO PROGRAMA 

2018
Ideias cadastradas41
Ideias aprovadas13

2019

50
5

Participantes21 28

2020



FUNDAMENTAL MÉDIO SUPERIOR
INCOMPLETO

SUPERIOR PÓS
(ESPECIALIZAÇÃO)

ESCOLARIDADE

TOTAL EMPREGADOS
2017 100
2018 99
2019 101

2017

2
2%

1
1%

1
1%

13
13%

16
16%

45
45%

24
24% 22

22%

11
11%

19
19%

46
46%

17
17%

52
51%

24
24%

7
7%

2018 2019
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GESTÃO DO CONHECIMENTO
Visando incentivar o engajamento e proporcionar o crescimento pessoal e profissional dos colaboradores, 
as Fundações estimulam a participação dos colaboradores em cursos, seminários e EADs – Educação à 
Distância, buscando a melhoria constante do nível de conhecimento, para atender os crescentes desafios 
das entidades.

HORAS DE TREINAMENTO

MÉDIA DE HORAS DE TREINAMENTO

EMPREGADOS COM 20 HORAS

2017

5.216h5.216h
52,16h

95% 92% 89%

67,18h 52,27h

100
EMPREGADOS

99
EMPREGADOS

101
EMPREGADOS

6.651h
5.279h

2018 2019 2017 2018 2019
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TODOS POR UM ÚNICO 
PROPÓSITO: 
CUIDAR DE PESSOAS
O propósito é a razão da existência das 
Fundações. Diante disso, ele foi criado pelos 
próprios colaboradores, após diversas atividades 
e dinâmicas realizadas. Ao término do evento foi 
definido o propósito das Fundações: “Cuidar de 
pessoas, proporcionando bem-estar e segurança, 
hoje e sempre”.

DIA DA MULHER
Para comemorar a data, a Sanepar e as Fundações 
realizaram evento em março no Museu Oscar 
Niemeyer, em Curitiba. O evento contou com a 
presença de Cláudia Trindade, Diretora-Presidente 
das entidades, Claudio Stabile, Diretor-Presidente 
da Sanepar e Priscila Marchini Brunetta, Diretora-
Administrativa. Os presentes acompanharam 
palestra do Geriatra Dr. Marcos Cabrera, sobre os 
cuidados que as mulheres devem ter com a saúde 
e, ainda, com aula de Yoga e Meditação, com a 
Instrutora Leila (Meet Sajan Kaur), colaboradora da 
área de TI da Sanepar.

AÇÕES DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 2019
Os colaboradores das Fundações, com coordenação do Comitê do Uso Bom Senso, realizaram 
diversas ações de responsabilidade social durante o ano, e o resultado foi impressionante! 

PÁSCOA SOLIDÁRIA
Doação de kits para 240 crianças e 
30 idosas.

CAMPANHA DE INVERNO
Em parceria com a Sanepar, foram doadas 
roupas, calçados e mais 30 cobertores

DIA DAS CRIANÇAS - CMEI VILA LORENA
Entrega de kit com um livro de colorir, giz 
de cera, balas, pirulito e pipoca.

CMEI VILA LORENA
A ação realizou reparos internos, pinturas, 
entre outros.

EM ÓLEO NA REDE
132 litros de óleo entregues para 
cooperativa Catamare.

TAMPINHA SOLIDÁRIA
6,3kg de tampinhas plásticas 
encaminhadas para o projeto Tampas 
Solidárias em Londrina.

NATAL SOLIDÁRIO
787kg de alimentos para entidades ou 
comunidades carentes.

4O BAZAR SOLIDÁRIO
Venda de objetos doados pelos 
empregados, foi arrecadado R$ 450,25 
para ações sociais.

INSTITUTO LIXO E CIDADANIA
Foram doados eletrodomésticos para o 
instituto.

BRASIL SEM FRESTAS
Trabalho de coleta, higienização e corte 
das caixas e revestimento de casas com 
embalagens Tetrapak.

MEIAS DO BEM
988 pés de meias arrecadados e 
entregues à Puket para confecção de 
cobertores para doação.

LACRE SOLIDÁRIO
60,21kg de lacres entregues para Rede 
Feminina de Combate ao Câncer do 
Hospital Erasto Gaetner.

COMPETIÇÃO SOLIDÁRIA 
(OUTUBRO ROSA E NOVEMBRO AZUL)
Lenços, bonés, material de higiene 
pessoal, cabelos e frascos de vidro para 
doação de leite materno.
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SER FUNDAÇÕES
Após a definição do propósito, iniciou-se o Mapeamento 
da Cultura, ou seja, a busca pelos valores e competências 
que tipificam as entidades. O projeto recebeu o nome 
de “Ser Fundações” e, com a participação de todos, 
foi identificado o principal elemento na Cultura das 
Fundações: Promoção do Relacionamento Interpessoal 
e de Integração Externa. O cuidado com os clientes, 
empregados e com as Fundações foi demonstrado pelos 
colaboradores, ou seja, a cultura está de acordo com o 
propósito e com os valores das entidades.

COMPROMETIMENTO 
COM 7º ODS - ENERGIA 
SUSTENTÁVEL E LIMPA
Visando a sustentabilidade e também a promoção 
de ações em prol do meio ambiente, foi instalado 
no Edifício Fusan em Curitiba, painéis solares 
fotovoltaicos, com durabilidade de 25 anos, para 
transformar a energia da luz do sol em energia 
elétrica. Esta ação trará diversos benefícios, tais 
como, fonte de energia totalmente limpa, sua 
produção não emite poluição ou gases de efeito 
estufa, grande impacto na redução de custos com 
energia (aproximadamente 50%), com retorno do 
investimento em 3,7 anos.

FUNDAÇÕES INOVAM NO 
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO
Com o intuito de ouvir todas as Partes Interessadas em 
relação aos seus negócios, as Fundações entrevistaram, 
através de seus gestores, os representantes dos 
Acionistas, Diretoria da Sanepar, Sindicatos, 
Colaboradores, Credenciados, Concorrência, Conselhos, 
Participantes e Beneficiários. Com isso, foi possível 
identificar o que os públicos esperam das Fundações 
nos próximos anos, propiciando maior assertividade nas 
estratégias definidas no Planejamento Estratégico.  

EQUIDADE DE GÊNERO E 
OS ODS – ELAS POR ELAS
As Fundações participaram de uma roda de conversa 
formada por mulheres para a releitura dos ODS, 
relacionando-os às mulheres.
Diversas empresas participaram divulgando seus 
cases, dentre elas: Sanepar, Copel, Unicuritiba e FAE.
Cláudia Trindade, Diretora-Presidente apresentou 
a importância do saneamento para a população e 
seus impactos sobre as mulheres, pois são elas 
que mais sofrem pela falta de saneamento básico. 
De acordo com o estudo “O Saneamento e a Vida da 
Mulher Brasileira”, o acesso à água e ao esgoto tiraria 
imediatamente 635 mil mulheres da pobreza, a maior 
parte delas negras e jovens.

PESQUISA DE SATISFAÇÃO 
DOS EMPREGADOS - 
FALE FRANCAMENTE
Anualmente são realizadas pesquisas de clima 
organizacional com os empregados das Fundações 
em parceria com a Sanepar (Fale Francamente), 
visando avaliar o bem-estar e a satisfação das 
pessoas. Na pesquisa realizada em 2019 a 
participação dos empregados foi de 84,3% com nota 
média de 8,55, superior a 2018 (8,36).

FUNDAÇÕES HOMENAGEIAM 
COLABORADORES
O momento da tão sonhada aposentadoria chegou 
para dois colaboradores das Fundações em 
setembro.
Vanderli Regina Lopes Krzesinski entrou em 11 de 
novembro de 1991, trabalhou nas Fundações por 28 
anos e, nos últimos anos, esteve lotada na Gerência 
de relacionamento na Regional de Londrina.
Wanderlei Borges Alves entrou em 06 de novembro 
de 1991, trabalhou também por 28 anos e, nos 
últimos anos, esteve lotado na Gerência Financeira.
As Fundações agradecem pela dedicação e 
empenho e deseja sucesso para ambos!
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RESULTADOS ECONÔMICOS E 
FINANCEIROS DOS PLANOS 
Neste ano, os planos administrados pelas Fundações, FusanPrev e SaneSaúde apresentaram 
resultados positivos, propiciando o equilíbrio econômico e financeiro.

RENTABILIDADE DOS INVESTIMENTOS
Em 2019 os planos obtiveram excelentes rentabilidades nos investimentos, quando comparados com 
indicadores do mercado financeiro, sendo 13,95% no FusanPrev e 8,47% no SaneSaúde.

SANESAÚDE E PROGRAMA ADMINISTRATIVO (R$ MIL)

SANESAÚDE 2017 2018 2019
RECEITAS 87.512      94.482    101.183 

DESPESAS 84.230      92.554    100.486 

RESULTADO 3.282         1.928            697 

ADMINISTRATIVO 2017 2018 2019
RECEITAS 12.436      13.211      14.550 

DESPESAS 11.995      12.248      11.980 

RESULTADO 441            963         2.570 

CONSOLIDADO 2017 2018 2019
RECEITAS 99.948    107.693    115.733 

DESPESAS 96.225    104.802    112.466 

RESULTADO 3.723         2.891         3.267 

O SaneSaúde vem se mantendo em equilíbrio econômico financeiro e alcançando resultados 
positivos nos últimos 3 anos, mesmo registrando aumento significativo de utilizações do plano e 
dos custos da área da saúde, os quais são afetados principalmente por novos procedimentos e 
tecnologias. Além disso, todas as reservas exigidas pelo órgão regulador (ANS) estão constituídas.

RESERVAS DO PLANO  (R$ MIL)

2017 2018 2019
RESERVAS CONSTITUÍDAS 26.186 29.077 32.344

EXIGÊNCIA ANS 9.836 13.162 17.940

As reservas do plano estão acima do valor exigido pela Agência 
Nacional de Saúde – ANS.
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RENDA VARIÁVEL

ESTRUTURADOS

IMOBILIÁRIO   2%
EXTERIOR   1%

EMPRÉSTIMOS

70%

13%

9%

5%

RENDA FIXA

QUANTIDADE

2017 2018 2019
BENEFÍCIOS ASSISTENCIAIS           85.117           78.252      81.804 

GASTOS (R$ MIL)

2017 2018 2019
BENEFÍCIOS ASSISTENCIAIS           9.792           9.460      10.409 

As utilizações e os valores gastos com os Benefícios Assistenciais, dentre estes, Auxílio 
Medicamentos e Programa para Portadores de Necessidades Especiais, também cresceram 
em 2019, conforme verificamos nos quadros acima.

UTILIZAÇÕES DO PLANO (EM QUANTIDADE)

2017 2018 2019
 724.940  746.789  794.630 

MÉDICA  691.638  711.453  757.264 

ODONTOLÓGICA  33.302  35.336  37.366 

Ocorreu um aumento significativo na utilização do plano em 2019 
(6,4%), muito superior ao ano de 2018 (3%).

BENEFÍCIOS ASSISTENCIAIS 

RECURSOS GARANTIDORES (R$ MIL)

FUSANPREV
INVESTIMENTOS - 
COMPOSIÇÃO DA CARTEIRA

2017 1.418.081 7,61%

2018 1.526.121 7,62%

2019 1.714.649 12,35%

RELATÓRIO ANUAL 2019
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RENTABILIDADE (%)

2017 2018 2019
MÍNIMO ATUARIAL 7,94 9,38 10,23

INPC 2,07 3,43 4,48

CDI 9,95 6,42 5,96

MÉDIA DOS PLANOS CV 11,52 8,27 12,36

FUSANPREV 11,33 10,26 13,95

CONTRIBUIÇÕES E PAGAMENTOS DE BENEFÍCIOS (R$ MIL)

2017 2018 2019
CONTRIBUIÇÕES               66.946               69.267               73.507 

PAGAMENTOS            112.027               96.706               91.736 

RESULTADO -45.081 -27.439 -18.229 

RESULTADOS DO FUSANPREV (R$ MIL)

2017 2018 2019
RESULTADO DO EXERCÍCIO  25.830  (14.094)  7.984 

RESULTADO ACUMULADO  (1.315)  (15.409)  (7.425)

AJUSTE DE PRECIFICAÇÃO  14.948  15.298  21.657 

RESULTADO AJUSTADO  13.633  (111)  14.232 

O FusanPrev obteve um resultado positivo em 2019, mesmo com o custo de 
R$ 18.650 mil ocasionado pela alteração da taxa de juros atuarial, de 5,50% para 5,25%. 

RESULTADOS DO PROGRAMA ADMINISTRATIVO (R$ MIL)

2017 2018 2019
RECEITAS 8.423         8.513    8.413 

DESPESAS 8.231         8.340    7.807 

RESULTADO 192            173       606 

AGRADECIMENTO
Mais um ano de grandes realizações e resultados acima das nossas expectativas. Para 
atingirmos os nossos objetivos, o apoio e a confiança das Partes Interessadas, bem como 
o engajamento dos nossos empregados e colaboradores foram essenciais. A credibilidade 
depositada nas Fundações Sanepar é um motivo a mais para continuarmos buscando a 
excelência dos nossos produtos e serviços e cumprir com o nosso propósito que é “cuidar 
das pessoas, proporcionando bem-estar e segurança, hoje e sempre”.
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BALANÇO SOCIAL
Além da valorização no desempenho das suas funções, as Fundações mantêm uma série de 
benefícios que contribuem para o desenvolvimento e qualidade de vida dos seus colaboradores.

BASE DE CÁLCULO 2017 2018 2019

Folha de Pagamento Bruta FBP 13.513 13.676 12.936

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS R$ MIL % sobre 
o FPB R$ MIL % sobre 

o FPB R$ MIL % sobre 
o FPB

Salários e Ordenados  7.490 55%  7.587 56%  6.687 49%

Alimentação  1.380 10%  1.459 11%  1.508 11%

Encargos sociais compulsórios  2.298 17%  2.254 17%  2.254 17%

Previdência privada  425 3%  442 3%  469 3%

Saúde  657 5%  658 5%  754 6%

Vale Transporte  112 1%  113 1%  105 1%

Capacitação e desenvolvimento profissional  93 1%  156 1%  234 2%

Outros  -   0%  -   0%  -   0%

Creches ou auxílio-creche  23 0%  29 0%  34 0%

Participação nos lucros ou resultados  1.035 8%  978 7%  890 7%

Total - Indicadores Sociais Internos  4.965  5.082  5.325 

INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Nº de empregados (as) ao final do período 100 99 101

Nº de admissões durante o período 7 19 13

Nº de estagiários (as) 10 8 8

Nº de empregados (as) acima dos 45 anos 31 23 25

Nº de mulheres que trabalham na empresa 60 62 61

% de cargos de chefia 
ocupados por mulheres 46% 55% 55%

Nº de negros (as) que 
trabalham na empresa 1 1 1

Nº de pessoas com deficiências 
ou necessidades especiais 0 0 0

INFORMAÇÕES RELEVANTES QUANTO AO 
EXERCÍCIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL

Relação entre a maior e a menor 
remuneração na empresa 15,75 12,79 12,94

Número total de acidentes de trabalho 1 0 5

Os projetos sociais e ambientais 
desenvolvidos pela empresa 
foram definidos por:

direção e gerências direção e gerências direção e gerências

Os padrões de segurança e salubridade no 
ambiente de trabalho foram definidos por: direção e gerências direção e gerências direção e gerências

A previdência privada contempla: todos (as) 
empregados (as)

todos (as) 
empregados (as)

todos (as) 
empregados (as)

A participação nos lucros ou 
resultados contempla:

todos (as) 
empregados (as)

todos (as) 
empregados (as)

todos (as) 
empregados (as)

Na seleção de fornecedores, os mesmos 
padrões éticos e de responsabilidade social 
e ambiental adotados pela empresa:

são sugeridos são sugeridos são sugeridos

Quanto à participação de empregados 
(as) em programas de trabalho 
voluntário, a empresa:

organiza e incentiva organiza e incentiva organiza e incentiva

RELATÓRIO ANUAL 2019
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